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Pregéo Eletrénico n® 2026.08.05.1

1- DO OBJETO E DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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1.1 - Contratagéo de empresa especializada em Sistema integrado de Gestdo em Salde, com acompanhamento
permanente e licenciamento de programas para toda a rede assistencial da Saide do municipio, desenvolvidas
em ‘ambiente web”, incluindo servigos de instalagdo, migracdo de dados, parametrizagdo, implantago,
treinamento, manutengéo evolutiva, corretiva e preventiva e suporte técnico, Junto ao Fundo Municipal de Sadde
de Porteiras/CE, conforme condigBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e sintetizada no quadro

abaixo:
ITEM ESPECIFICACAO UND QTD V. UNIT V. TOTAL
01 Servigo de implantagdo/instalagdo de Sistema integrado de Ser 1 18.000,00 18.000,00
Gestdo em Saulde nas diversas Unidades de Saude do
municipio de Porteiras/CE
02 Contratagdo de empresa especializada em Sistema integrado Més 12 18.000,00 216.000,00
de Gestdo em Salde, com acompanhamento permanente e
licenciamento de programas para toda a rede assistencial da
Saude do municipio, desenvolvidas em “ambiente web”,
incluindo servigos de migragdo de dados, parametrizagéo,
treinamento, manutengdo evolutiva, corretiva e preventiva e
suporte técnico, Junto ao Fundo Municipal de Salde de
Porteiras/CE
234.000,00
1.1.1 - DETALHAMENTO DO OBJETO:
ITEM DEMANDA ESPECIFICAGAO QTD. DE
EQUIPES UND. QTD.
Implantagédo de solugao integrada para atender
IMPLANTACAO DE a§ nec.essidades de.infourmatiszgéo qa unidade
SOFTWARE PARA GESTAO | 1O Fersolneck e Tuce ey
01 DOS ATENDIMENTOS DO acepsso e bagkup de dados formgcimento de 01 01 UND
HOSPITAL MANOEL nuvem, configuragéo e fornet‘:imento de servidor
TAVARES ROSENO : . J '
treinamento, capacitacdo e manutengéo,
conforme especificagdes do termo de referéncia.
LICENCA DE SOFTWARE DE Fornecin:nento licenca .de software de gestdo em
P salide para a unidade, abrangendo o
GESTAOQ DOS fornecimento continuado da solugdo com
02 ATENDIMENTOS DO disponibilizagdo da plataforma online 01 12 MES
HOSPITAL MANOEL manutengao, treinamento e suporte confz;rme
TAVARES ROSENO P .
especificagbes do termo de referéncia.
IMPLANTAGRODE | e i venamento o
03 s&%ﬁg@ Sp /SEAB,ZCS)IDC':SD'?ES capacitagao técnica ao software de Prontuério 27 1 UND
. Eletrénico do cidaddo PEC ESUS-AB em
SAUDE - PSF ambiente de cloud computing, PNI e PEC,
ESUS-AB TERRITORIO para os Agentes
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Comunitarios de Saude, incluso a
implementacgéo de rotinas de seguranga de
acesso e backup de dados, fornecimento de

nuvem, configuragéo e fornecimento de
servidor, conforme especificagbes do termo de
referéncia.

Prestagéo de servigos voltada para suporte
técnico e gerencial da Atengéo Primaria do
Municipio, composta pelo servigo mensal de
suporte técnico, consuitoria e treinamento ao
software de Prontuario Eletrénico do cidadio

SOLUGCAO PARA TODAS AS PEC ESUS-AB em ambiente de cloud
04 UNIDADES DE SAUDE DA computing, e PEC, ESUS-AB TERRITORIO 27 12 MES
FAMILIA -PSF para os Agentes Comunitarios de Satide, incluso

a manutengao de rotinas de seguranga de
acesso e backup de dados, disponibilizagéo de
link de acesso, atualizagées dos sistemas e dos
servidores, treinamento, capacitagao e suporte
conforme especificages do termo de referéncia.

Implantagéo de software, com: Treinamento,
manutengéo, acompanhamento e suporte de

IMPLANTAGCAO DE = =
para o setor de regulagéo para controle e gestéo

05 SOFTWARE PARA CENTRAL dos servicos de satide necessario par 27 01 UND

DE REGULAGAO Srvie aro para

marcagio e acompanhamento de filas para
consultas e exames
Licenga de software, com: Atualizagées,
LIENGA DE SOFTAARE | (o140, sbenbanen » usleecto o
06 PARA CENTRAL DE P dos servigos Sc;ie siﬂdg necesZério a?a o 27 12 MES
REGULAGCAO ¢ P

marcagdo e acompanhamento de filas para
consultas e exames

ESPECIFICAGAO SOLUGAO TECNOLOGICA - servicos em Cloud Computing (computagdo em nuvem),
contemplando o fornecimento de ambiente virtual (Infraestrutura como servico - laaS) com implantagao,
treinamento, manuteng&o, acompanhamento, suporte e atualizagdo do e-SUS APS, Atividade coletiva, Territorio,
Vacinagdo e e-SUS AD, como também equipamentos para informatizacdo das Unidades de Salde da Atengdo
Priméria. Os Softwares de Prontuério Eletronico do cidaddo (e-SUS APS), desenvolvido e disponibilizado de forma
gratuita pelo Ministério da Saude, seréo implantados e hospedados pela EMPRESA CONTRATADA em ambiente
de computagdo em nuvem, disponivel para todas as Equipes de Salde da Familia da Atengéo Basica.

ESPECIFICAGCOES TECNICAS

¢ Alicitante deve implementar todas as rotinas de seguranga de acesso e backup de dados, fornecimento de nuvem,
configuragdo e fornecimento de link para acesso remoto ao servidor web;

O sistema devera garantir o pleno funcionamento de todos os médulos contratados durante toda a vigéncia do
contrato, sendo vedada a utilizagéo de licengas temporérias, senhas provisorias, chaves de ativacdo expiradas ou
qualquer mecanismo de limitagdo periddica que comprometa o desempenho ou a continuidade dos servigos.

O sistema devera utilizar um Gnico SGBD centralizado, que podera ser open source ou comercial, desde que com
licenga original e suporte técnico oficial. Caso a CONTRATANTE n&o possua licenga valida, a CONTRATADA
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devera fomecé-la, sem custos adicionais, assegurando suporte e manutengo pelo desenvolvedor original ou por
prestadores credenciados. SGBDs sem garantia de atualizag&o, suporte e seguranga no seréo aceitos.

Realizar backup diario completo do banco de dados do dia anterior, enviado a0 enderego eletrdnico indicado pela
CONTRATANTE. Efetuar réplica integral diaria do banco de dados do dia anterior;

Permitir execugéo de backups durante operages ativas, sem interrupgao das atividades dos usuérios:

Garantir acesso ao banco de dados para consulta por usuarios autorizados pelo Municipio;

Criagho de redundéncia de servidores para garantia da disponibilidade dos servicos em caso de falhas ou
indisponibilidade;

Localizagé&o em territério nacional, assegurando ao Municipio acesso irrestrito a todos os ambientes por meio de
usuarios e senhas fornecidos pela CONTRATADA.
Acesso ao PEC ESUS-AB via link de conex&o pela intemet;

Disponibilizar infraestrutura de servidor, implantag&o, treinamento, suporte, manutengéo, acompanhamento e
atualizagéo;

A geréncia das maquinas virtuais e backups serdo de responsabilidade da contratada;
A comunicagao entre a Cloud computing e as unidades de salide deve suportar o trafego de entrada e de saida
simultaneamente. A comunicag&o podera ser disponibilizada através de redes privadas;

Ser multiusuario, permitindo acessos simultineos sem restrigdes. Permitir cadastro individual de usuarios, com
definicdo de permissSes de acesso (inclusdo, alteragdo, consuita, exclus&o), contendo no minimo: Identificador
unico (login); Nome completo, CPF e e-mail corporativo; Unidade administrativa de vinculo; Senha de autenticagso.
Exibir apenas as opgdes permitidas para cada usuério. Armazenar todas as senhas de forma criptografada.
Registrar automaticamente todos os logins e logoffs dos usuarios, com data, hora e identificagao.

Possuir logs € trilhas de auditoria detalhadas, com relatérios de atividades para usuarios com perfil de auditor.

Os logs devem indicar usuario, agdo executada, data, hora (minuto e segundo) e enderego ldgico do acesso.
Relatérios devem permitir: Visualizagdo em tela; Zoom e ampliagdo; Cabegalho e rodapé personalizaveis;
Exportagéo para impresséo; Exportacdo em PDF com assinatura digital; Exportag&o em texto, CSV, HTMLou XLS.
Atualizar automaticamente programas instalados nas estagGes de trabalho em caso de novas versdes;

Utilizar lingua portuguesa (Brasil) em toda a interface e comunicago;

Garantir compatibilidade total com o sistema e-SUS e suas atualizagges;

Possuir integragao nativa entre modulos, evitando redundancias, retrabalho e facilitando a extrago de relatérios.
Fornecer documentag&o completa, clara e organizada sobre instalag&o e uso.

Disponibilizar documentag&o do modelo entidade-relacionamento e do dicionario de dados por médulo;

Integrar com correio eletrénico para envio e recebimento de mensagens e arquivos por e-mail e por WhatsApp;
A solugéo devera possuir, obrigatoriamente, o cadastramento, gerenciamento e utilizagdo de assinatura eletrdnica
qualificada por meio de certificado digital padrdo ICP-Brasil, do tipo A1 e/ou A3 remoto (em nuvem), para os
operadores do sistema, conforme perfis e niveis de acesso definidos pela Administragao. Na modalidade em nuvem,
o certificado devera ser armazenado em ambiente seguro, mantido por Autoridade Certificadora devidamente
credenciada na ICP-Brasil, dispensando o uso de midia criptografica fisica e permitindo acesso mediante
autenticagdo forte, com, no minimo, duplo fator de verificagdo (2FA), em conformidade com os normativos do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao (ITl). A solugdo devera assegurar a autenticidade, integridade,
confidencialidade e 0 ndo repidio das assinaturas realizadas, mediante utilizagdo de criptografia compativel com os
padrdes da ICP-Brasil, armazenamento das chaves privadas em médulo criptogréfico certificado (HSM ou tecnologia
equivalente) e manuteng&o de registros de auditoria que garantam rastreabilidade das operagdes. O tratamento de
dados pessoais eventualmente envolvidos devera observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), limitando-se
as finalidades da execug&o contratual e adotando medidas técnicas e administrativas adequadas para protegéo das
informagdes, os certificados deverdo respeitar os prazos de validade estabelecidos pela regulamentagéo vigente,
admitida renovagao nos termos das normas aplicaveis.
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e Possuir integragdo entre os sistemas: Regulagao, e-SUS PEC, Sistema do Hospital. Com prontuério do paciente
unificado entre as bases, com informagdes de atendimento, medicagao, consultas e exames.

e Todos o0s requisitos apresentados sdo os minimos esperados, ficando a contratada facultada a apresentar opgdes
que transbordem as especificagdes esperadas.

1.2 - A presente contratagdo fora unificada em lote Unico. Entretanto, optando-se por participar do lote, deve o
fornecedor enviar proposta para fodos os itens que 0 compdem.

1.3 - O futuro Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, desde que comprovada a vantajosidade para a Administragéo e observados os
requisitos previstos nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.3.1 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa da
contratada, previstas neste instrumento.

1.4 - O custo estimado total da contratagdo é de R$ 234.000,00 (duzentos e trinta e quatro mil reais), conforme
custos Unitarios apostos na tabela acima, considerados os pregos praticados no mercado. O valor estimado fora
obtido através do MENOR PRECO, conforme as pesquisas de pregos anexadas aos autos.

1.5 - Para dar inicio ao presente processo administrativo, 0 Municipio de Porteiras/CE, através do Setor
Competente, procedeu a cotagéo de pregos obtendo o valor estimado para contratag&o.

1.6 - Os valores estimados da futura contratagdo direta estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado, conforme exige o art. 23 da Lei Federal n® 14.133/21.

2 - DA FUNDAMENTAGAO E DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 - A contratag&o sera realizada nos termos do inciso |, Art. 28 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.2 - A presente contrata¢do constitui medida necessaria para assegurar a continuidade dos servigos piblicos de
salde, o fortalecimento da gestdo municipal, a modernizagdo dos processos administrativos e assistenciais, a
melhoria da qualidade das informagbes em salide e a observancia dos principios do planejamento, da eficiéncia,
da economicidade, da continuidade do servigo plblico e da supremacia do interesse publico.

2.2.1 - A transformagao digital dos servigos plblicos de salide constitui atuaimente uma das principais estratégias
para aumento da eficiéncia administrativa, melhoria da assisténcia ao cidaddo e fortalecimento da gestéo
municipal.

2.2.2 - A crescente informatizagdo dos processos assistenciais exige solugdes tecnoldgicas capazes de integrar
todas as unidades de salde em ambiente (nico, permitindo acesso seguro &s informagdes clinicas,
administrativas e gerenciais.

2.2.3 - A solugdo pretendida devera operar em ambiente web, hospedada em infraestrutura de computagéo em
nuvem, permitindo integragdo entre os diversos médulos, garantindo disponibilidade continua, seguranga da
informagdo, backups automaticos, redundancia dos servidores, auditoria dos acessos e compatibilidade com os
sistemas disponibilizados pelo Ministério da Salde.

2.2.4 - A anélise técnica realizada pela Secretaria Municipal de Salde identificou que a gestéo da informag&o em
salide exige uma plataforma Unica capaz de integrar os diversos ambientes assistenciais.

2.2.5 - O crescimento das demandas assistenciais, associado a necessidade de melhoria dos indicadores da
Atengdo Primaria, exige sistemas informatizados capazes de fornecer informagdes em tempo real para apoio &
tomada de decisdo pelos gestores municipais.

2.2.6 - Com base em prévia anélise técnica dos diversos profissionais envolvidos, verificam-se as seguintes
dificuldades administrativas:

a) Fragmentagao das informacgées

A inexisténcia de ambiente totalmente integrado dificulta o compartihamento seguro das informagdes entre
Hospital, Atengao Priméria e Regulag&o.

b) Limitag6es gerenciais

A auséncia de painéis gerenciais reduz a capacidade de monitoramento dos indicadores estratégicos da salde.
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¢) Dificuldade na extracéo de indicadores
A gestdo necessita acompanhar continuamente indicadores relacionados a AtengZo Primaria, produgdo
ambulatorial, vacinagdo, acompanhamento de gestantes, doengas cronicas, salide bucal e demais componentes
do financiamento federal.
d) Riscos relacionados a seguranca da informagéo
A solug&o devera contemplar mecanismos de:

e backup automatico;

e redundancia;

o ftrilhas de auditoria;

o criptografia;

o autenticagao forte;

e controle de acesso por perfil;

o armazenamento em territdrio nacional;

« conformidade com a LGPD.
e) Além disso, verifica-se necessidade de integracéo do prontuério eletronico; unificagdo das informagdes clinicas;
melhoria da rastreabilidade dos atendimentos; otimiza¢8o do retrabalho administrativo; automatizag&o dos fluxos
internos; ampliag8o da seguranca dos dados; melhoria dos mecanismos de auditoria; fortalecimento da regulag&o
municipal; controle informatizado dos estoques; gestéo integrada das unidades hospitalares e da Atengéo
Primaria.
2.2.7 - Assim a contratagdo mostra-se necesséria para assegurar o funcionamento integrado da Rede Municipal de
Saude, permitindo maior eficiéncia administrativa e assistencial.
A adogéo da solugdo proporcionaré;

« integragéo entre Hospital, APS e RegulagZo;

e prontuario eletrénico unificado;

« melhoria da qualidade dos registros clinicos;

o reducdo do retrabalho;

e maior seguranga dos dados;

o melhoria dos indicadores da Ateng&o Primaria;

e apoio ao financiamento federal;

« aumento da produtividade das equipes;

« melhoria do atendimento ao cidadéo;

e suporte permanente aos profissionais
2.2.8 - A contratagdo também permitira atendimento aos requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia
relativos & computag&o em nuvem, freinamento, migracéo de dados, manutencao, hospedagem, integragdo com
os sistemas do Ministério da Salde e disponibilizacdo de ferramentas gerenciais para acompanhamento dos
indicadores estratégicos da satde municipal.
2.2.9 - Além dos beneficios administrativos, espera-se melhoria na qualidade da informagéo utilizada para
planejamento das politicas plblicas, a contratagdo atendera diretamente ao interesse publico ao possibilitar
melhoria da qualidade da assisténcia prestada aos usuérios do SUS; fortalecimento da gestdo municipal
ampliagéo da transparéncia administrativa; maior eficiéncia na utilizag&o dos recursos publicos; redugéo de erros
operacionais; rastreabilidade dos atendimentos; melhoria da gestéo hospitalar; otimizag&o dos processos da
Atenc¢&o Primaria; melhoria do controle da regulagdo municipal e integrac&o dos servigos de saude, entre outros
beneficios indiretos.

3 - DA DESCRIGAO DA SOLUGAQ
3.1 - A descrigdo da solugao, encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.
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4 - DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

expostas a seguir:

a) A ferramenta principal da contratagdo - sistema de gestdo - possui elevada interdependéncia entre seus
modulos, compartiihando banco de dados Unico, infragstrutura tecnologica, mecanismos de autenticagao,
auditoria, integragdes e servicos de hospedagem.

b) A fragmentagao dos médulos poderia resultar em contratag@o de fornecedores distintos para cada médulo, o
que comprometeria a integralidade da solugdo e aumentar significativamente o risco de falhas operacionais.

c) A existéncia de um Gnico fornecedor facilita a identificacéo de responsabilidades em caso de indisponibilidade
dos sistemas, falhas de integragao ou necessidade de manuteng&o corretiva.

d) Em eventual contratagdo fragmentada, haveria elevado risco de conflitos entre fornecedores quanto &
responsabilidade por problemas técnicos.

e) A falha ou indisponibilidade parcial de qualquer dos médulos pode comprometer o objetivo final como um todo.
4.2 - Dessa forma, opta-se pelo NAO parcelamento da solugéo em itens, uma vez que a divisdo compromete a
eficacia das solugoes pretendidas.

4.3 - Portanto, Embora o parcelamento seja regra geral nas licitagdes publicas, verificou-se que, neste caso
especifico, a contratagdo unificada em um Unico lote em razéo da dependéncia funcional dos itens € a
inexisténcia de prejuizo técnico ou econdmico decorrente dessa fusdo em razéo da eliminagdo de custos
relacionados a integragdo entre plataformas distintas, riscos relacionados a multiplos contratos e diversidade de
infraestrutura tecnolégica.

5. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 - Os servicos objeto da contratagao séo classificados como servigos comuns, pois os padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

5.2 — Nos termos do inciso lll do §1° do artigo 18 da Lei n° 14.133/2021, foram identificados os requisitos
indispensaveis para que a solugéo atenda integralmente as necessidades do Fundo Municipal de Sadde. Os requisitos
foram classificados em requisitos funcionais, tecnolégicos, operacionais, legais e de seguranga da informagao:

5.2.1 Requisitos Funcionais

A solug&o devera constituir plataforma Gnica de gestdo em salde, permitindo que todas as unidades integrantes da
Rede Municipal compartilhem informagdes em tempo real, eliminando redundéncias cadastrals, reduzindo retrabalho
administrativo e proporcionando viséo integrada da assisténcia prestada ao cidadéo.

A plataforma devera contemplar, de forma integrada e interoperavel, os seguintes ambientes assistenciais:

- Hospital Municipal;

- Estratégia Satde da Familia;

- Unidades Bésicas de Saude;

- Central Municipal de Regulagao;

- Servigos de Imunizagéo;

- Vigilancia em Saude;

- Assisténcia Farmacéutica;

- Painéis Gerencialis;

- Indicadores da Atengao Priméria;

- Prontuério Eletronico do Cidadéo;

- Aplicativos destinados aos Agentes Comunitérios de Sadde.

A integracdo entre esses ambientes permitira que os dados registrados em qualquer ponto da rede sejam
imediatamente disponibilizados aos demais modulos autorizados, garantindo continuidade do cuidado e maior eficiéncia

dos processos administrativos.

CNPJ:07.654.114/0001/02 CGC: 06.920.279-06
Rua Mestre Zuca, 16, Centro — CEP 63 270-000 - FONE: (88) 3557- 1253/1254




PORTEIRAS

PREFEITURA

5.2.1.1 Gestéao Hospitalar

O modulo hospitalar devera informatizar integralmente os processos assistenciais e administrativos do Hospital
Municipal Manoe! Tavares Roseno.

A solugéo devera permitir o gerenciamento completo do fiuxo do paciente desde sua admisséo até a alta hospitalar,
contemplando, dentre outras funcionalidades:
- cadastro (nico do paciente;

- IeCepgao;

- classificagéo de risco;

- atendimento médico;

- atendimento multiprofissional;

- observagao;

- internag&o;

- gestao eletronica de leitos;

- prescricao medica eletronica;

- evolugao clinica;

- evolugéo de enfermagem;

- solicitagbes de exames;

- emisséao de receitas;

- emissao de atestados;

- encaminhamentos;

- controle de procedimentos;

- prontuario eletrdnico integrado;

- auditoria dos registros clinicos.

O sistema devera permitir a rastreabilidade completa dos atendimentos realizados, garantindo histérico clinico Unico do
paciente e possibilitando consuita das informagdes por profissionais devidamente autorizados

5.2.1.2- Atengdo Primaria

A solugdo destinada a Atengdo Priméaria devera operar de forma totalmente integrada ao ecossistema e-SUS APS
disponibilizado pelo Ministério da Sade.

Além do funcionamento do Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC), deverdo ser disponibilizados mecanismos capazes
de apoiar a gestdo municipal mediante acompanhamento permanente dos indicadores de desempenho das equipes.

A plataforma devera possibilitar;

- acompanhamento da produg&o das equipes;

- monitoramento dos indicadores do financiamento da APS;

- identificag&o nominal dos usuarios pendentes;

- gerenciamento das visitas domiciliares;

- acompanhamento das agdes dos ACS;

- monitoramento das gestantes;

- acompanhamento das criangas;

- controle dos hipertensos;

- controle dos diabéticos;

- monitoramento vacinal;

- acompanhamento da salide bucal;

- monitoramento das agdes da equipe multiprofissional.

Todos os dados deverdo ser obtidos diretamente das bases do e-SUS APS, preservando sua integridade e evitando
duplicidade de registros

5.2.1.3 - Central Municipal de Regulagao
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A solugao devera disponibilizar modulo especifico destinado ao gerenciamento da Central Municipal d e
permitindo controle integral da demanda por consultas, exames especializados, procedimentos &~demais
encaminhamentos realizados pelas unidades de saude.

O moédulo devera possibilitar:

- cadastramento das solicitagdes;

gerenciamento das filas de espera;

classificagéo de prioridades;

controle das autorizages;

- acompanhamento das marcagoes;

rastreabilidade das solicitagbes;

geragao de indicadores gerenciais;

- emissao de relatorios estatisticos.

A integragdo entre Regulag&o, Hospital e Atengio Priméaria permitira reduzir perdas de informago, aumentar a
transparéncia dos processos regulatorios e otimizar o acesso da populagéo aos servigos especializados.

5.2.1.4 - Plataforma Gerencial

A solugdo devera disponibilizar ambiente especifico destinado ao apoio a gestao estratégica da Secretaria Municipal de
Satde.

Os painéis gerenciais deverdo apresentar informagdes consolidadas, atualizadas em tempo real e extraidas
diretamente das bases oficiais dos sistemas utilizados pelo Municipio.

A plataforma devera disponibilizar, no minimo

- indicadores assistenciais;

- indicadores financeiros;

- indicadores de produgéo;

- indicadores do financiamento da APS;

- acompanhamento das equipes;

- monitoramento vacinal;

- monitoramento da saude da mulher;

- salde da crianga;

- doengas cronicas;

- saude bucal;

- produtividade profissional;

- indicadores da Rede de Atengéio & Saude.

Os painéis deverao permitir filtros por unidade, equipe, profissional, periodo e territorio
5.2.2 - REQUISITOS TECNOLOGICOS

5.2.2.1 - Arquitetura da Solugao

Considerando a necessidade de atendimento simultineo de todas as unidades de saiide do Municipio, concluiu-se pela
adogao de arquitetura baseada em ambiente web, hospedada integralmente em infraestrutura de computagio em
nuvem.

Esta arquitetura elimina a necessidade de instalagdo de servidores locais, reduz custos de manuten¢&o e amplia
significativamente a disponibilidade dos servigos.

5.2.2.2 - Infraestrutura em Cloud Computing
A infraestrutura devera contemplar:

- servidores virtualizados;

- banco de dados centralizado;

- redundéancia geogréfica;

- backup automatizado;
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- replicagdo dos dados;

- monitoramento permanente;

alta disponibilidade;

- escalabilidade automatica;

- armazenamento seguro em territorio nacional.

A adogéo da computagdo em nuvem reduz riscos relacionados & indisponibilidade dos servigos e permite crescimento
da solugéo sem necessidade de novos investimentos em infraestrutura fisica

5.2.2.3 - Banco de Dados

Toda a solugéo deveré operar sobre banco de dados Gnico, eliminando redundancias e garantindo consisténcia das
informagdes.

O banco de dados devera possibilitar:

- compartilhamento das informagdes;

integridade referencial;

rastreabilidade;

- auditoria;

- recuperag&o em caso de falhas;

- consultas gerenciais

5.2.3 - REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Em razdo do tratamento de dados pessoais sensiveis relativos & saide dos usuarios do SUS, a solugdo devera
observar rigorosamente as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018), bem como os
principios de confidencialidade, disponibilidade, integridade e autenticidade da informagao.

A solugao deveré possuir, no minimo:

- autenticag&o individualizada dos usuarios;

- gerenciamento de perfis de acesso;

- autenticagdo multifator quando aplicavel;

- criptografia das senhas;

criptografia das comunicagdes;

- trilhas completas de auditoria;

- registro de logs;

- controle de sessBes;

- backups autométicos;

- redundancia dos ambientes;

- assinatura eletronica ICP-Brasil;

- armazenamento seguro das informagdes;

- mecanismos de recuperacéo de desastres;

- controle de acesso baseado em perfis profissionais.

Tais requisitos s@o essenciais para assegurar conformidade com a LGPD, garantir a seguranga das informagdes
clinicas e preservar a confiabilidade dos registros eletrdnicos utilizados na prestagéo dos servigos de satde.

5.3 - Os servigos serdo prestados por empresa(s) especializada no ramo, em conformidade com a legislagéo
vigente e padrdes de sustentabilidade conforme os seguintes requisitos:

5.3.1 - Todos os processos envolvidos na execugdo desse objeto, sejam de extragéo, fabricagdo, utilizagéo ou
descarte de materiais e servigos devem estar revestidos da preocupagdo com a sustentabilidade ambiental e
totalmente de acordo com as imposigdes normativas editadas pelos 6rgéos de prote¢do ao meio ambiente.

5.3.2 - A Contratada devera seguir as praticas de sustentabilidade ambiental na execugéo dos servigos.

5.3 - A Contratada devera estar com todas as suas obrigagdes trabalhistas e fiscais regulares de acordo com as
normas estabelecidas pelas esferas Federal, Estadual e Municipal.
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5.4 - N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

5.5 - N&o seré aceito a participacéo de consorciados porque a contratag8o em epigrafe n&o possui grande vulto,
nem alta complexidade técnica que justifique tal modelo;

5.6 - Sustentabilidade: Atender s exigéncias determinadas pelo Guia Nacional de Contratagdes Sustentavelis.

6 - DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL
6.1 - O prazo de vigéncia da contratac@o é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

6.2 — A Execucao do Servico Compreende:

1 - SERVIGOS DE IMPLANTAGAO

Entende-se como Implantago o conjunto de servigos essenciais para que a solug&o entre em pleno
funcionamento e esteja operacional na Secretaria Municipal de Salde. Tais servigos incluem, mas néo se limitam
a

Instalag@o e Configuragdo: Onde a contratada iré instalar, configurar e parametrizar o software de acordo com as
regras de negécio e 0s requisitos do Municipio.

Treinamento: Capacitagdo técnica para os usuarios finais, gestores e a equipe de suporte técnico da Secretaria,
garantindo o uso eficiente do sistema.

Migracéo e Conversao de Dados: O processo de transporte e adequagéo das informagBes existentes para a nova
base de dados, assegurando a integridade e a qualidade das informag@es historicas.

A execugdo dos servicos de implantagio e manutencfo devera ser administrada por um gerente de projeto
designado pela Contratada. Esse profissional sera o ponto focal de comunicagéo e o principal responsave! por
todo o relacionamento administrativo e técnico com a equipe da Secretaria Municipal de Saude, assegurando o
cumprimento do escopo, do cronograma e a gestao eficiente do projeto.

A contratante devera designar um ponto focal técnico ou um gestor do projeto para acompanhar as atividades,
colaborar com a equipe da Contratada e auxiliar o gerente de projeto sempre que necessério, garantindo o bom
andamento da implantagao.

Os servigos de implantagao e treinamento seréo executados, preferencialmente, nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Salde. Em situagBes especificas, e com a prévia e formal anuéncia do Municipio, os servicos
poderdo ser realizados nas instalagdes da Contratada.

Apos a emissao da Ordem de Servigo, a Contratada devera iniciar imediatamente os trabalhos, apresentando &
Secretaria Municipal de Salde, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, para analise e aprovagéo, os planos
detalhados de execugdo, que incluem: andlise da base de dados atual, planos técnicos de instalagao,
saneamento, migragdo e convers@o de dados, cronograma de freinamento e implantagdo dos softwares. A
execugdo definitiva e a concluséo dos servigos de implantagao, saneamento, migracéo e treinamento dever@o
ocorrer em no maximo 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data de emisséo da Ordem de Servigo. A
execucdo de cada fase deverd ser realizada em conformidade com as diretrizes e a conveniéncia da
Administragéo Municipal.

A Ordem de Servigo podera ser formalizada por meio de comunicagao eletrdnica, incluindo, mas n&o se limitando
a e-mail com confirmagéo de recebimento ou sistema oficial de protocolo eletronico, garantindo a sua
rastreabilidade e validade juridica.

A Contratada devera prestar servicos de anélise e customizagdo do sistema para atender as necessidades
especificas da Secretaria Municipal de Salide durante a fase de implantag&o, sem qualquer custo adicional para o
Municipio.

Antes da liberagao oficial da solugao para acesso dos usuarios, os téchicos da Contratada e os da Secretaria
Municipal de Salde deverdo realizar, em conjunfo, a validagéo final do sistema. Esta etapa, baseada em um
checklist de verificagdo, tem como objetivo assegurar o perfeito funcionamento do software e o atendimento a
todos os requisitos do termo de referéncia.

CNPJ:07.654.114/0001/02 CGC: 06.920.279-06
Rua Mestre Zuca, 16, Centro — CEP 63 270-000 - FONE: {88) 3557~ 1253/1254




PORTEIRAS

PREFEITURA

1.2 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

O planejamento para a implementagéo da solugdo integrada, abrangendo software, locagdo e manutengéo de
equipamentos, hospedagem em nuvem, suporte técnico e treinamento de servidores e prestadores de servigos
para todas as Unidades de Salde que fazem parte do sistema municipal de saide do Municipio, deve ser
elaborado pela empresa contratada e ndo pode exceder o periodo de 4 (quatro) meses, conforme indicado no
cronograma abaixo. O inicio e o prazo de conclusao estdo claramente destacados dentro do prazo estabelecido. O
processo de implementag&o seré considerado concluido quando os sistemas estiverem plenamente operacionais
em todas as unidades mencionadas.

- . . Meses de implanta¢éo
ltem | Descri¢do dos itens e atividades 0 02 03 0d

IMPLANTACAO DE SOFTWARE PARA GESTAO DOS
ATENDIMENTOS DO HOSPITAL MANOEL TAVARES ROSENO

IMPLANTAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA PARA TODAS AS
UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA - PSF

03 | IMPLANTAGAO SISTEMA PARA REGULAGAO MUNICIPAL

01

02

1.3 - SERVICOS DE TREINAMENTO

Entende-se como Treinamento o processo de capacitagdo da equipe da Secretaria Municipal de Salde,
abrangendo a transmissdo de conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias para a utilizagao e a
operacionalizagdo da solugdo contratada. O treinamento devera ser ministrado pela Contratada em ambiente
adequado, com a simulag&o de situagdes cotidianas de trabalho, e tem como objetivo garantir que os usuarios
finais, gestores e a equipe técnica do Municipio estejam plenamente aptos a utilizar o sistema de forma eficiente e
autbnoma.

A Contratada devera oferecer treinamento, durante a fase de implantagdo, para os servidores municipais
indicados pela Secretaria Municipal de Sade. Este treinamento tem como objetivo garantir a capacitagdo plena da
equipe para a utilizagdo do sistema, assegurando o uso adequado e autdnomo da solugdo, observando a
quantidade minima de 800 servidores a ser treinada.

O treinamento sera realizado em etapas, de forma setorizada, conforme um cronograma a ser definido e aprovado
pela Secretaria Municipal de Salde. A Contratada devera capacitar os usuérios indicados pelo Municipio,
garantindo que cada equipe esteja apta a utilizar plenamente os aplicativos e funcionalidades relevantes para suas
atividades laborais.

Os treinamentos serao realizados, preferencialmente, de forma presencial, nas instalagdes da Secretaria Municipal
de Saude em Porteiras - CE. O Municipio sera responsavel por disponibilizar os computadores necessarios para a
capacitagao.

Na hipotese de o treinamento ser realizado na modalidade a distancia, mediante solicitagdo da Contratada e
autorizagdo da Secretaria Municipal de Salde, a empresa devera utilizar uma plataforma de videoconferéncia de
sua total responsabilidade. Adicionalmente, a Contratada devera disponibilizar um ambiente de aprendizado
online, com acesso por usuario e senha, contendo videos, tutoriais e demais materiais de apoio relacionados aos
treinamentos, este ambiente devera ter acesso ilimitado para todos os servidores e empregados publicos da
Secretaria e dos entes da administragao envolvidos no processo, sem qualquer custo adicional para 0 Municipio.

A fase de Implantag@o compreende a disponibilizagao da solugdo, sua completa configuragao e parametrizagéo
para o pleno funcionamento na Secretaria Municipal de Salde. Essa etapa inclui a transferéncia de conhecimento
para 0s usuarios, com o objetivo de capacita-los para a operagao e a gestao do sistema de forma auténoma. O
treinamento devera abranger todas as funcionalidades da solug&o, capacitando os usuérios a realizar, com
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seguranga e eficiéncia, operagdes como a inclusdo, alteragéo, exclusdo e consulta de dados, além de célculos e
processamentos especificos, bem como a emiss@o e anélise de relatérios.

O treinamento devera fornecer aos usuarios acesso a todas as informagbes e ferramentas necessarias para a
operagao dos sistemas. O contetdo e a metodologia devem ser estruturados de forma a permitir que os usuarios
compreendam o papel e as funcionalidades da solugao, facilitando a transicéo e a adaptagdo de suas rofinas de
trabalho para a nova realidade operacional.

O treinamento tera uma carga horaria minima de 12 (doze) horas por usuario e sera ministrado em furmas de, no
maximo, 20 (vinte) participantes, abrangendo todos os servidores indicados pela Secretaria Municipal de Saude. A
capacitagéo sera executada nas dependéncias da Secretaria Municipal de Salde ou em um local indicado e
custeado pela Contratada, durante o horario de expediente, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

A concluséo de todo o processo de treinamento devera ocorrer em até 120 (cento e vinte) dias, a contar da data
de emissao da Ordem de Servigo.

Durante o prazo de vigéncia do contrato, a Contratada se obriga a realizar treinamentos de atualizagdo para os
servidores municipais indicados pela Secretaria Municipal de Saude. Esses treinamentos, com periodicidade de 6
(seis) meses, tém como objetivo capacitar os usuarios nas novas funcionalidades, melhorias e ajustes legais que
forem incorporados a solugéo, garantindo a sua plena e continua utilizag&o.

1.4 - MANUTENGAO CORRETIVA

A Contratada sera responsavel por corrigir erros e defeitos de funcionamento do software. A corre¢éo podera ser
implementada por meio de atualizagdes, patches ou a substituicdo da verséo com falhas por uma cépia corrigida,
garantindo a estabilidade e o pleno funcionamento da solug&o. As corre¢des deverdo ser realizadas em um prazo
compativel com a severidade do problema, conforme definido nos acordos de nivel de servico.

A Contratada devera realizar a manutenc@o corretiva de acordo com a severidade do problema, com prazos
maximos estabelecidos a partir da notificagéo formal da Secretaria Municipal de Satde. Para Problemas Criticos,
que paralisem a operacéo do sistema, o atendimento sera em até 2 horas e a solugdo em até 8 horas Uteis. Para
Problemas Graves, que comprometam funcionalidades essenciais, o atendimento sera em até 4 horas e a solugéo
em até 24 horas Uteis. Problemas Moderados, com impacto parcial, terdo atendimento em até 8 horas e solugéo
em até 48 horas (Uteis. Por fim, Problemas Baixos, que ndo afetam a operagéo, deveréo ser solucionados em até
72 horas Uteis.

Manutencdo Adaptativa: A Contratada sera responsavel por realizar todas as adaptagdes necessarias no software
para que ele esteja sempre em conformidade com as alteragdes e novas exigéncias da legislagéo. Este servigo
sera prestado sem qualquer custo adicional para a Secretaria Municipal de Salde.

1.5 - MANUTENGAO EVOLUTIVA

A Contratada sera responsavel por evoluir a solugdo, por meio do aperfeicoamento continuo das funcionalidades
existentes e da adequagdo a novas tecnologias. Essas atualizagdes evolutivas serdo entregues em ciclos de
desenvolvimento, de acordo com a metodologia de trabalho da Contratada, com o objetivo de manter o sistema
moderno e eficiente.

Todos os direitos autorais e de propriedade intelectual referentes ao software, codigos-fonte, documentacéo
técnica, manuais de usuario e demais materiais fornecidos pela Contratada s&o de sua exclusiva fitularidade. E
expressamente vedada a reprodugao, distribuigdo, modificagcéo ou divulgagéo desses materiais por terceiros sem
a prévia e formal autorizagdo da Contratada. O disposto nesta clausula ndo impede o Municipio de realizar copias
dos materiais para fins de uso interno e de backup.

Todas as informagdes e dados inseridos, processados ou gerados com o uso da solugdo sdo de propriedade
exclusiva da Secretaria Municipal de Satde (Municipio de Porteiras - CE). A Contratada se obriga a manter o mais
absoluto sigilo sobre esses dados, cumprindo rigorosamente as disposicdes da Lei Geral de Protegéo de Dados
(LGPD). O acesso da Contratada a esses dados seréd permitido exclusivamente para fins de suporte técnico,
manutenc&o ou evolugdo do sistema, mediante autorizagdo formal do Municipio.
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1.6 - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO N s
Entende-se por Atendimento e Suporte Técnico a assisténcia prestada pela Contratada para identificar e resolver
problemas relacionados diretamente ao uso do software. O suporte devera ser oferecido por meio de diversos
canais de comunicag&o, como e-mail, telefone, chat, WhatsApp ou sistema de chamados via chat interno (help
desk), com o objetivo de orientar os usuarios, tirar dividas e garantir o pleno funcionamento da solugéo.

A Contratada devera prestar, durante toda a vigéncia do contrato, atendimento técnico para esclarecimento de
duavidas, identificagdo e resolugéo de problemas relacionados ao uso do sistema. Este servigo sera oferecido para
os usuarios da Secretaria Municipal de Salde, sem qualquer custo adicional para o Municipio.

O atendimento e 0 suporte técnico, sejam de forma remota ou presencial, deverdo ser prestados durante o periodo
de 08:00 horas as 22:00 horas, de domingo a domingo, para garantir o pleno funcionamento da solugao.

Todas as despesas com deslocamento, alimentagéo e estadia da equipe da Contratada, em caso de profissionais
ndo residentes em Porteiras - CE, ficardo sob a integral responsabilidade da Contratada, sem qualquer 6nus
adicional para o Municipio.

Para a prestagdo do atendimento técnico, a Contratada devera utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, 0
sistema de chamados (help desk) via chat interno dentro do préprio sistema de prontuério eletronico hospitalar.
Este sistema, além de registrar as solicitagdes, devera fornecer um numero de protocolo que possibilite o
acompanhamento do status de cada chamado, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia do suporte prestado.

1.7 - PLATAFORMA DE EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

Com acesso através de login e senha, disponibilizada para todos 0s servidores e prestadores de servigo que
trabalham nas Unidades de Saude da Familia da rede municipal de Atengdo Priméria de forma ilimitada, com
disponibilizagdo de cursos sobre o Prontuario Eletronico e-SUS PEC e Indicadores do programa Salde 360,
compostos de videoaulas, tutoriais, exames on-line, simulados e material de apoio, garantindo a atualizagdo
constante dos mesmos na utilizagdo do e-SUS PEC, sem qualquer custo adicional para 0 Municipio.

1.8 - IMPLANTAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA PARA ATENGAO PRIMARIA

A contratada deve fornecer a prestagéo de servigos em Cloud Computing (computagdo em nuvem), contemplando
o fornecimento de ambiente virtual (Infraestrutura como servico — 1aaS) com implantagdo, treinamento,
manuteng&o, acompanhamento, suporte e atualizagdo do e-SUS APS, Atividade coletiva, Territorio, Vacinagdo e
e-SUS AD. Os Softwares de Prontuario Eletrénico do cidaddo (e-SUS APS), desenvolvido e disponibilizado de
forma gratuita pelo Ministério da Salde, ser@o implantados e hospedados pela Contratada em ambiente de
computagdo em nuvem, disponivel para todas as Equipes de Salde da Familia da Atengéo Basica por meio de
link seguro.

A licitante deve implementar todas as rotinas de seguranga de acesso e backup de dados, fornecimento de nuvem,
configuragéo e fornecimento de link para acesso ao servidor web;

O Software de Prontuario Eletrénico do cidaddo, e-SUS, deve ser implementado em ambiente de cloud computing
para todas as Equipes de Saude da Familia de forma centralizada;

Deve ser atualizado as versdes e instancias de produgdo dos sistemas e-SUS APS, Atividade coletiva, Territrio,
Vacinagao e e-SUS AD sempre que uma nova versao for disponibilizada.

Criagdo de redundancia de servidores para garantia da disponibilidade do servigo em caso de falhas;

Acesso ao e-SUS via link de conexdo pela internet;

Disponibilizar infraestrutura de servidor, implantagdo, treinamento, suporte, manutengéo, acompanhamento do
software e-SUS;

Disponibilizar acesso centralizado ao aplicativo e-SUS -Territério por link de acesso em dispositivos mbveis dos
agentes comunitarios de salde, com rotinas de sincronizagdo vinculadas ao servidor de cloud computing
disponibilizado para o e-SUS;

A geréncia das maquinas virtuais e backups serdo de responsabilidade da contratada;
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A comunicagao entre a Cloud computing e as unidades de salde deve suportar o trafego de entrada e de saida
simultaneamente. A comunicagdo podera ser disponibilizada através de redes privadas;

Deve ser feita todas as configuragdes para acesso do e-SUS a Rede Nacional de Dados em Salde — RNDS;

Deve ser feita todas as configuragdes para acesso do e-SUS através do gov.br do profissional;

Todos os requisitos apresentados sdo os minimos esperados, ficando a contratada facultada a apresentar opgdes
que transbordem as especificagbes esperadas.

O prazo para treinamento e implantag¢éo do Prontuario Eletrénico nas unidades de Saude ja informatizados devera
ser de no maximo 7 (sete) dias uteis para cada unidade;

Para as unidades da Secretaria de Salde com pendéncias de informatizagéo a implantagdo do sistema devera
acompanhar um cronograma a ser definido junto da Secretaria Municipal de Saude.

1.9 - RELAGAO DAS UNIDADES DE SAUDE :

HOSPITAL MUNICIPAL MANOEL TAVARES ROSENTO - ZONA URBANA
ESF I

SEDE: UBS SIMIAO GOMES DA COSTA- ST. MOREIRA )

POSTO DE SAUDE SEBASTIANA DIANA FERREIRA LIMA- MUQUEM |

POSTO DE SAUDE LAURENTINO RODRIGUES DA CRUZ- ST. MUQUEM i

POSTO DE SAUDE ANTONIO TEIXEIRA LEITE- ST PICARRA

ESFII
SEDE: UBS NAPOLEAO TAVARES NEVES - ST, SACO
POSTO DE SAUDE PEDRO ROMAQ BATISTA ST. BARRIGUDA
POSTO DE SAUDE JOAO AUGUSTINHO DOS SANTOS - ST. MALHADA REDONDA
POSTO DE SAUDE IRMA MARIA SEELOS- SITIO LARANJEIRA
POSTO DE SAUDE ANTONIA TAVARES PINHEIRO- SITIO VASSOURINHA
POSTO DE SAUDE- MARIA LUZIA GRANGEIRO- SITIO MINGU
PONTO DE SAUDE JOSE MIGUEL DA ROCHA- SITIO SERRA DA MATA

ESF Il
SEDE: UBS J0§E MANOEL DA SILVA- ST. VIEIRA
POSTO DE SAUDE JOAQUIM GOMES DOS SANTOS- ST. PRATA
POSTO DE SAUDE PROFESSORA ISOLINA SA- ST SOBRADINHO

ESF IV
SEDE: UBS GERALDO FILGUEIRA SAMPAIO

ESFV
SEDE: UBS VEREADOR EDIZIO PETRONEO DE ALENCAR

ESF VI

SEDE: JOSE FRANCISCO DOS SANTOS- ST. SIMAO

POSTO DE SAl:JDE FRANCISCA CLAUDIA MONTEIRO- ST. BAIXIO DO FUMO
POSTO DE SAUDE MENINO JESUS-ST. ABREUS

POSTO DE SAl:JDE SEBASTIAO CLEMENTINO DE ALMEIDA- SITIO AREIA BRANCA
POSTO DE SAUDE MARIA BARRETO DE CARVALHO- ST BOA VISTA
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ESF VII

SEDE: UBS LUIS VERISSIMO DE SOUSA- ST. LOGRADOURO

POSTO DE SAUDE DONA ERNESTINA GERONIMO DE SOUSA- SITIO BARREIROS
POSTO DE SAUDE VICENTE VIEIRA PETRONEO- SITIO LAGOA NOVA

POSTO DE SAUDE JOSE MATIAS FILHO- SITIO CATOLE-SABAO

1.10 - PLATAFORMA PARA GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS MUNICIPAIS DE SAUDE DA ATENGAO
PRIMARIA

Software Gestéo da Atengdo Primaria, que funcione totalmente em plataforma web, hospedada em ambiente de
computagdo em nuvem, que contenha, no minimo as seguintes funcionalidades e carateristicas, sendo que todas
as informagdes, graficos e relatorios citados devem extra mostrar as informagdes extraidas diretamente do banco
de dados do software de Prontuario Eletrdnico e SUS APS (desenvolvido pelo Ministério da Saude), sem incluir,
alterar ou excluir qualquer informagdo existente, garantindo a integridade do referido Banco de dados).

Devera ser disponibilizada uma tela de cadastro do usuario, onde cada usuério tera acesso Unico por meio de
senha pessoal. O primeiro usuario terd acesso de administrador do municipio, que devera ser liberado pela
contratada. O administrador do painel do municipio podera liberar os demais usudrios que solicitarem acesso,
autorizando a visualizagéo dos dados de acordo com o perfil de cada usuério. Assim, todos os profissionais que
tiverem permiss&o poderdo acompanhar a produgéo de forma restrita e individual.
Devera dispor de uma plataforma no formato de painel online, podendo ser acessado em smartphone ou
computador de forma web, que forneca a seguinte visualizagéo de produgéo e componentes (indicadores):
Requisitos essenciais:
Painel da produgéo de atendimento individual;
Tabela nominal de atendimentos consolidados;
Relatério com calendario de agendamentos mensais;
Relatédrio de vigilancia de Tuberculose e Hanseniase;
Relatdrio do acompanhamento do ciclo gravidico-puerperal;
Relatério de monitoramento da vacina triplice viral (selo UNICEF);
Relatério de busca ativa vacinal por grupos etarios e gestantes;
Painel da produgao dos agentes comunitarios a satde:

a. Monitoramento de cadastros novos e atualizados pelos agentes comunitérios de salde;

b. Controle de visitas dos agentes comunitarios de salde;
Tabela nominal de cadastros individuais das microareas, fora de area, duplicados, incompletos de documentagéo
e status de atualizagéo;
Relatério de condi¢des de vulnerabilidade social, condicionalidades do Bolsa Familia
Painel dos componentes de vinculo, acompanhamento e qualidade (indicadores Brasil 360) com previsao geral de
resultado por quadrimestre, unidades e equipes;
Relatério de monitoramento por cada indicador com percentual atingindo e tabela nominal relacionada;
Relatério de desempenho de equipes com percentual de cada indicador;
Tela de gestao de usuarios.
Tela contendo as mudangas de versdes do sistema.
Painel da produgdo de atendimento individual: Deve ser possivel visualizar a quantidade de atendimentos
individuais, tanto agendados quanto ndo agendados, e 0 absenteismo. O painel deve trazer uma série histérica da
quantidade de atendimentos, graficos com percentuais de atendimento por categoria profissional e agendamentos
por status. Além disso, deve apresentar o perfil da populacéo atendida por sexo e faixa etaria, e o volume de
atendimento por turno. O painel deve conter a quantidade em nimero bruto de atendimentos por tipo de categoria
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profissional, condi¢Ges avaliadas por CID efou CIAPs, procedimentos realizados e encaminhamentos solicitadas,
destacando em um ranking 0s mais utilizados.

Tabela nominal de atendimentos consolidados: Deve ser possivel consultar efou exportar a relagdo nominal de
atendimentos por periodo, unidades, equipes, profissional e também por perfil populacional de atendimento, como
género, faixa etaria e condi¢des avaliadas por CID e/ou CIAP.

Relatério com calendario de agendamentos mensais: Deve exibir os agendamentos por més selecionado, podendo
ser acrescentado filtro de unidade, equipes, categoria e profissional. Devera ter graficos com a quantidade de
atendimentos agendados por status: agendados, atendidos, cancelados, ndo aguardaram, ndo compareceram,
excluidos e os presentes em tempo real. Além disso, deve trazer uma tabela com a relagéo nominal das pessoas
atendidas.

Relatario de vigilancia de Tuberculose e Hanseniase: Deve exibir nominalmente as pessoas que tiveram a doenga
informada, seja pelo cadastro individual do agente comunitario de salide, seja pelo atendimento profissional de
ensino superior, para detectar pessoas com casos novos, acompanhadas ou com situag&o resolvida na base local.
Relatério do acompanhamento do ciclo gravidico-puerperal; Deve ter a relagdo nominal das gestantes ativas, o
tipo de parto registrado, se houve reportamento de risco, exibir graficos sobre a captagao precoce, finalizagéo da
gestacdo e se houve consulta puerperal até 42 dias pés-parto.

Relatério de monitoramento da vacina triplice viral (selo UNICEF): Deve listar a relagdo das criangas de um a dois
anos de idade que devem estar com o esquema completo de duas doses dessa vacina dentro da faixa etaria
cobrada pelo indicador do Selo UNICEF. Informar as doses aplicadas e atrasadas conforme o esquema do
calendério nacional de vacinagéo do Ministério da Satde.

Relatério de busca ativa vacinal por grupos etarios e gestantes: Deve exibir a quantidade de cidaddos com
esquemas iniciados, previsbes, pendéncias e atrasos das doses da vacina de acordo com os grupos etarios ou
gestantes. Informar a relagcdo nominal com calendérios das doses aplicadas, aprazadas e em atraso, se houver, de
acordo com o calendario nacional de vacina¢do do Ministério da Sadde.

Painel de Produgéo dos agentes comunitarios de salde: Deve mostrar a quantidade de cadastros dos cidadéos,
dentro das microareas e fora de &rea. Namero de familias, namero de domicilios e outros tipos de iméveis.
Monitorar em série histérica a quantidade de cadastros novos e atualizados, bem como a quantidade de cidadaos
vinculados por equipes, unidades e profissionais. Monitorar a quantidade de visitas realizadas por territério,
acompanhamentos de condigdes, listando nominalmente os cidadéos visitados, ausentes ou que recusaram.
Realizar o georreferenciamento do domicilio visitado a partir da leitura das coordenadas do aplicativo e-SUS
Territério e plotagem por meio de integragdo com a APl Google Maps ou outra tecnologia compativel.

Tabela nominal de cadastros individuais das microareas, fora de area, duplicados, incompletos de documentagéo
e status de atualizagdo: Deve ser possivel consultar e/ou exportar a relagéo nominal na gestdo dos cidaddos
cadastrados, listando na tabela de acordo com o filtro selecionado, por unidade e equipe.

Emitir relatério dindmico de todas as pessoas cadastradas, considerando os cadastros realizados por meio do
cadastro individual, indicando se houve atualizagéo nos Gltimos 24 meses do quadrimestre avaliativo, com data de
criagéo ou atualizagéo, fitrando-os por microérea, equipe, unidade de salde e municipio, conforme portaria
vigente e suas atualizagdes.

Painel dos componentes (indicadores) com previséo geral de resultado por quadrimestre, unidades e equipes:
Deve monitorar, em tempo real, os componentes (indicadores) de desempenho conforme definido pelas portarias
ministeriais, com emiss&o de graficos e relatérios estatisticos. Além disso, deve acrescentar novos componentes
(indicadores) ou realizar alteragdes nas validagBes dos ja existentes, de acordo com as novas portarias langadas.
Emitir relatério da dimensédo de cadastro que calcula os resultados dos cadastros individuais e domiciliares,
utilizando os indices de ponderagéo. Com base nesses resultados, indicar o escore e a classificagdo conforme o
item 3 da nota metodoldgica do Ministério da Salide sobre o 'Componente Vinculo e Acompanhamento Territorial
e suas atualizagdes. Os dados devem ser filtrados por microarea, equipe, Unidade de Sadde e municipio.

Emitir refatorio de todas as pessoas cadastradas, apresentando a quantidade, o tipo de acompanhamento e a data
dos contatos assistenciais com os profissionais de satde, no periodo de um ano (12 meses) referente ao
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quadrimestre avaliativo. E necessario que, a0 menos, um desses contatos seja um atendimento, que pode ser
individual, coletivo e/ou domiciliar. Considera-se como 'mais de um contato assistencial com profissional de satide'
a combinagdo de atendimento com procedimento ou atendimento com outro atendimento, fitrando-os por
microérea, equipe, unidade de salde e municipio, conforme portaria vigente e suas atualizagdes.

Emitir relatério da dimensdo de acompanhamento que contabilize o nimero de pessoas com dois contatos
assistenciais com profissionais de saude dentro de um periodo de um ano, e que estejam vinculadas por cadastro
a equipe de APS na vigéncia anterior. Aplicar os critérios de wulnerabilidade para ponderagdo e calcular o
resultado do acompanhamento. Com base nesses resultados, indicar o escore e a classificagdo conforme o item 3
da nota metodoldgica do Ministério da Salde sobre o 'Componente Vinculo e Acompanhamento Territorial' e suas
atualizagées. Os dados devem ser fiitrados por microarea, equipe, unidade de salide e municipio

Relatério de monitoramento por cada indicador com percentual atingindo e tabela nominal relacionada; Deve exibir
0s componentes (indicadores) com as suas respectivas porcentagens, de acordo com as regras de célculo dos
componentes (indicadores) por numerador e denominador definidos nas notas técnicas mais recentes e vigentes,
contendo filtro por quadrimestre, apresentando o percentual dos eixos tematicos e suas respectivas validagdes e
critérios de aceitagao.

Relatério de desempenho de equipes com percentual de cada indicador; Deve consulta efou exportar a tabela com
todas as equipes com denominador identificado e denominador alcangado de cada indicador na base local.

Emitir relatério que verifica o percentual de acesso de demanda programada em relagéo ao total de demandas
(espontdnea e programada) na APS. Filtrando-os por profissionais, equipe, Unidade de Salude e municipio,
conforme CBO descritos na ficha técnica de qualificagdo C1 do Ministério da Salde e suas atualizagdes.
Considerando a formula, Percentual (%) = (a/b) * 100, sabendo que: Numerador (a): E o nimero total de
atendimentos por demanda programada (consulta agendada programada. cuidado continuado. e consuita
agendada). Denominador (b): E o nimero total de atendimentos por todos os tipos de demandas (espontaneas e
programadas).

Emitir relatorio identificando as gestantes/puérperas que cumpriram os indicadores de boas préticas “Cuidado da
gestante e puérpera” do Ministério da Saude, de forma integral ou parcial, contemplando o percentual atingido de
cada item, conforme portaria vigente e suas atualizagdes, filtrando-0s por microarea, equipe, unidade de salde e
municipio.

Emitir relatério com todas as gestantes, identificando a data da primeira consuita de pré-natal até 12 semanas de
gestagado por quadrimestre de avaliagdo, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de saude e municipio.

Emitir relatério com todas as gestantes, identificando o quantitativo total de consultas durante o periodo de
gestagdo por quadrimestre de avaliagéo, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de saude e municipio.

Emitir relatério com todas as gestantes, identificando o quantitativo total de registro de press&o arterial durante o
periodo de gestagéo por quadrimestre de avaliag&o, filtrando-0s por microarea, equipe, unidade de salde e
municipio.

Emitir relatorio com todas as gestantes, identificando o quantitativo total de registro de peso e aitura simultaneos
durante o periodo de gestagdo por quadrimestre de avaliagdo, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de
salide e municipio.

Emitir relatério com todas as gestantes, identificando o quantitativo total de registro de visitas domiciliares do
ACS/TACS, apds a primeira consulta do pré-natal por quadrimestre de avaliagdo, filtrando-os por microarea,
equipe, unidade de salde e municipio.

Emitir relatério com todas as gestantes, identificando o registro de uma dose de dTpa a partir da 202 semana de
cada gestagao por quadrimestre de avaliagéo, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de salide e municipio.
Emitir relatorio com todas as gestantes, identificando o registro dos testes rapidos ou dos exames avaliados para
sifilis, HIV e hepatites B e C realizados no primeiro trimestre de cada gestagéo por quadrimestre de avaliagéo,
filtrando-o0s por microérea, equipe, unidade de satde e municipio.
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Emitir relatdrio com todas as gestantes, identificando o registro dos testes rapidos ou dos exames avaliados para
sifilis, HIV e hepatites B e C realizados no terceiro trimestre de cada gestag&o por quadrimestre de avaliago,
filtrando-os por microarea, equipe, unidade de salide e municipio.

Emitir relatorio identificando as consultas por profissional médica(o) ou enfermeira(o) realizada durante o puerpério
por quadrimestre de avaliag&o, filtrando-os por microérea, equipe, unidade de saide e municipio.

Emitir relatorio identificando a data da visita domiciliar por ACS/TACS realizada durante o puerpério por
quadrimestre de avaliagéo, filtrando os por microérea, equipe, unidade de salide e municipio.

Emitir relatério contendo todas as gestantes cadastradas e identificadas, indicando se foi ou ndo realizada
avaliagéo odontoldgica durante o periodo gestacional, informando a data da Gltima menstruagao e data provavel
do parto. Considerar como avaliadas aquelas com registro do procedimento 03.01.01.015-3- Primeira Consulta
Odontoldgica Programética, registrado na ficha de Atendimento Odontolégico Individual, realizado por cirurgi&(&o)-
dentista. Para as gestantes avaliadas, apresentar a data da realizag&o do procedimento. O relatério deve abranger
o quadrimestre de avaliagéo, com possibilidade de filtragem por microarea, equipe, unidade de salide e municipio.
Emitir relatorio identificando as criangas de até 02 anos que cumpriram os indicadores de boas praticas “Cuidado
no desenvolvimento infantil” do Ministério da Saude, de forma integral ou parcial, contemplando o percentual
atingido de cada item, conforme portaria vigente e suas atualizagdes, filtrando-os por microarea, equipe, Unidade
de Salde e municipio.

Emitir relatério com todas as criangas até 30 dias de vida, com data das consultas, filtrando-os por microarea,
equipe, Unidade de Salde e municipio.

Emitir alertas autométicos sobre a data da préxima consulta de puericultura para todas as criangas menores de 2
anos, conforme calendério preconizado nos protocolos do Ministério da Salde e complementagdes da Secretaria
de Estado e do municipio.

Emitir relatério com todas as criangas de até 02 anos, identificando a 12 consulta presencial por profissional
médica(o) ou enfermeira(o), até o 30° dia de vida por quadrimestre de avaliagéo, filtrando-os por microérea,
equipe, unidade de salide e municipio.

Emitir relatério com todas as criangas de até 02 anos, identificando a quantidade total de consultas por médica(o)
ou enfermeira(o) até 2 anos de vida por quadrimestre de avaliagao, filtrando-os por microérea, equipe, unidade de
salide e municipio.

Emitir relatério com todas as criangas de até 02 anos, identificando a quantidade total de registros de peso e
altura até os dois anos de vida por quadrimestre de avaliago, filtrando-0s por microérea, equipe, unidade de
salde e municipio.

Emitir relatério com todas as criangas de até 02 anos, identificando as datas das visitas domiciliares realizadas por
ACS/TACS, sendo a primeira até os primeiros 30 dias de vida e a segunda até os 6 meses de vida por
quadrimestre de avaliago, filtrando-os por microérea, equipe, unidade de satde e municipio.

Emitir relatorio com todas as criangas de até 02 anos, identificando data da vacinagéo contra difteria, tétano,
coqueluche, hepatite B, infecgbes causadas por Haemophilus Influenzae tipo B, poliomielite, sarampo, caxumba e
rubéola, com todas as doses recomendadas por quadrimestre de avaliagéo, filtrando-0s por microarea, equipe,
unidade de salde e municipio.

Emitir relatério identificando os diabéticos que cumpriram os indicadores de boas préticas “Cuidado da pessoa
com diabetes” do Ministério da Salde, de forma integral ou parcial, contemplando o percentual atingido de cada
item, conforme portaria vigente e suas atualizagGes, filtrando-os por microérea, equipe, unidade de salde e
municipio.

Emitir relatério com todos os diabéticos, identificando a data da consulta por profissional médica(o) ou
enfermeira(o), nos Ultimos 6 meses por quadrimestre de avaliag&o, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de
salde e municipio.

Emitir relatério com todos os diabéticos, identificando o registro de afericdo da presséo arterial, realizado nos
Ultimos 06 meses por quadrimestre de avaliagao, filtrando-os por CBO, microérea, equipe, unidade de salde e

municipio.
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Emitir relatério com todos os diabéticos, identificando o quantitativo de visita domiciliar por ACS/TACS, com
intervalo minimo de 30 dias, realizadas nos (ltimos 12 meses por quadrimestre de avaliagao, filtrando-os por
microarea, equipe, unidade de salde e municipio.

Emitir relatério com todos os diabéticos, identificando data do registro de peso e altura, nos Gltimos 12 meses por
quadrimestre de avaliacdo, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de salde e municipio.

Emitir relatério com todos os diabéticos, identificando data do registro de hemoglobina glicada, solicitada ou
avaliada, nos Ultimos 12 meses por quadrimestre de avaliagdo, fitrando-os por microarea, equipe, unidade de
salide e municipio.

Emitir relatério com todos os diabéticos, identificando data do registro de avaliag&o dos pés, realizado nos dltimos
12 meses por quadrimestre de avallagdo, filtrando-0s por microarea, equipe, unidade de salde e municipio.

Emitir relatorios dinamicos da classificagdo de risco cardiovascular dos usuérios, com possibilidade de filtro por
microdrea, equipe, unidade de salde e municipio.

Emitir relatorio identificando os hipertensos que cumpriram os indicadores de boas préaticas “Cuidado da pessoa
com hipertensdo” do Ministério da Salde, de forma integral ou parcial, contemplando o percentual atingido de
cada item, conforme portaria vigente e suas atualizagdes, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de saude e
municipio.

Emitir relatorio com todos os hipertensos, identificando a data da consulta por profissional médica(o) ou
enfermeira(o), nos Ultimos 6 meses por quadrimestre de avaliagdo, filtrando-os por CBO, microdarea, equipe,
unidade de salde e municipio.

Emitir relatério com todos os hipertensos, identificando o registro de medigéo da presséo arterial, realizado nos
ultimos 06 meses por quadrimestre de avaliagdo, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de salde e
municipio.

Emitir relatorio com todos os hipertensos, identificando o quantitativo de visita domiciliar por ACS/TACS, com
intervalo minimo de 30 dias, realizadas nos Ultimos 12 meses por quadrimestre de avaliagéo, filtrando-os por
microarea, equipe, unidade de salide e municipio.

Emitir relatorio com todos os hipertensos, identificando data do registro de peso e altura, nos Gltimos 12 meses
por quadrimestre de avaliago, filtrando-os por CBO, microérea, equipe, unidade de salide e municipio.

Emitir relatério identificando os idosos que cumpriram os indicadores de boas praticas “Cuidado da pessoa idosa’
do Ministério da Salde, de forma integral ou parcial, contemplando o percentual atingido de cada item, conforme
portaria vigente e suas atualizagdes, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de salde e municipio.

Emitir relatorio com todos os idosos, identificando a data da consulta por profissional médica(o) ou enfermeira(o),
nos Ultimos 12 meses por quadrimestre de avaliacdo, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de salde e
municipio.

Emitir relatorio com todos os idosos, identificando data do registro de peso e altura, nos ultimos 12 meses por
quadrimestre de avaliag8o, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de satde e municipio.

Emitir relatorio com todos os idosos, identificando o quantitativo de visita domiciliar por ACS/TACS, com intervalo
minimo de 30 dias, realizadas nos Gltimos 12 meses por quadrimestre de avaliagéo, filtrando-os por microarea,
equipe, unidade de salde e municipio.

Emitir relatorio com todos os idosos, identificando o registro de uma dose da vacina influenza, nos Ultimos 12
meses por quadrimestre de avaliaggo, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de saude e municipio.

Emitir relatorio identificando todas as mulheres de 9 a 69 anos que cumpriram os indicadores de boas praticas
“Cuidado da mulher a preveng&o do cancer” do Ministério da Saude, de forma integral ou parcial, contemplando o
percentual atingido de cada item, conforme portaria vigente e suas atualizagBes, filtrando-os por microaresa,
equipe, unidade de salde e municipio.

Emitir relatorio com todas as mulheres entre 25 e 64 anos com data do Ultimo registro do exame de rastreamento
para céncer do colo de Utero, solicitado ou avaliado nos ultimos 36 meses por quadrimestre de avaliag&o, filtrando-
0s por microarea, equipe, unidade de salde e municipio.
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Emitir relatério com todas as criangas e adolescentes do sexo feminino, entre 9 e 14 anos, com data do registro da
dose da vacina HPV, por quadrimestre de avaliagao, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de salde e
municipio.

Emitir relatorio com todas as adolescentes do sexo feminino e mulheres, entre 14 e 69 anos, com datas dos
atendimentos presenciais ou remotos sobre atengdo a saltde sexual e reprodutiva, realizado nos (ltimos 12
meses, por quadrimestre de avaliagéo, filtrando-os por microarea, equipe, unidade de satde e municipio.

Emitir relatorio com todas as mulheres entre 50 e 69 anos com data do Uitimo registro do exame de rastreamento
para cancer de mama, solicitado ou avaliado nos ultimos 24 meses, por quadrimestre de avaliagdo, filtrando-os por
microdrea, equipe, unidade de satide e municipio.

Emitir relatério de Cobertura da Primeira Consulta Odontolégica Programatica realizada pela eSB na APS. O
indicador deve ser calculado considerando como numerador o numero total de pessoas que realizaram a primeira
consulta odonfoldgica programética, e como denominador o total de pessoas vinculadas a respectiva equipe. O
relatério deve contemplar o quadrimestre de avaliagéo, com possibilidade de filtragem por més, microarea, equipe,
unidade de satde e municipio. A férmula do indicador é percentual (%) = (numerador/denominador) x 100,
conforme portaria vigente e suas atualizagdes.

Emitir relatério da raz&o entre os tratamentos odontolégicos concluidos pela eSB na APS. O indicador deve ser
calculado utilizando como numerador o numero tfotal de pessoas com tratamento odontolégico concluido pelas
eSB na APS, e como denominador o niimero total de pessoas que realizaram a primeira consulta odontoldgica
programatica na APS. O relatério deve estar em conformidade portarias vigentes e suas atualizag8es, abrangendo
o quadrimestre de avaliagdo, com possibilidade de filtragem por més, microérea, equipe, unidade de salde e
municipio. A férmula do indicador é: razdo = (numerador / denominador).

Emitir relatorio de Taxa de Exodontia realizada pela eSB na APS, contemplando quadrimestre de avaliag&o, com
possibilidade de filtragem por més, microarea, equipe, unidade de saude e municipio, conforme portaria vigente e
suas atualizagbes, seguindo a formula percentual (%) = (numerador/denominador) x 100, sendo: Numerador:
Corresponde ao total de exodontias realizadas e registradas pelas equipes de saude bucal, englobando os
procedimentos: 04.14.02.013-8, 04.14.02.014-6. Denominador: Abrangerd o numero total de procedimentos
clinicos individuais registrados (preventivos, curativos e exodontias), sendo eles; 01.01.02.005-8, 01.01.02.007-4,
03.07.01.003-1, 01.01.02.008-2, 01.01.02.009-0, 01.01.02.006-6, 03.07.01.001-5, 03.07.01.006-6, 03.07.01.007-4,
03.07.01.008-2, 03.07.01.010-4, 03.07.02.001-0, 03.07.03.004-0, 03.07.01.011-2, 03.07.02.002-9, 03.07.03.005-9,
03.07.01.012-0, 03.07.02.007-0, 03.07.03.006-7, 03.07.03.008-3, 04.14.02.013-8, 04.14.02.014-6. 03.07.01.013-9,
03.07.03.002-4, 03.07.03.007-5.

Emitir relatorio de Procedimentos Odontoidgicos Preventivos na APS. O indicador deve ser calculado
considerando como numerador o nimero total de procedimentos odontoldgicos individuais preventivos registrados
por eSB, devem ser consideradas as consultas com registro dos procedimentos: 0101020058, 0101020066,
0101020074, 0101020082, 0101020090, 0101020104, Para o denominador seré considerado o niimero total de
todos os procedimentos odontolégicos individuais registrados de pessoas vinculadas & eSB. O relatério deve
contemplar o quadrimestre de avaliagéo, com possibilidade de filtragem por més, microarea, equipe, unidade de
salde e municipio. A formula do indicador é: percentual (%) = (numerador/ denominador) x 100, conforme portaria
vigente e suas atualizacdes.

Emitir relatério da Escovagéo Dental Supervisionada realizada por eSB em criangas na faixa etaria de 6 a 12 anos,
no ambito da APS. O indicador deve ser calculado tendo como numerador o nimero total de criangas de 6 a 12
anos que participaram da ago coletiva de escovagéo dental supervisionada, e como denominador o nimero total
de pessoas vinculadas & eSB. O relatério deve contemplar o quadrimestre de avaliagdo, com possibilidade de
filtragem por més, microarea, equipe, unidade de salide e municipio. A férmula do indicador é: percentual (%) =
{(numerador / denominador) x 100, conforme portaria vigente e suas atualizages.

Emitir relatdrio com o percentual de Tratamento Restaurador Atraumatico (ART), contemplando o quadrimestre de
avaliagdo, com possibilidade de filtragem por més, microdrea, equipe, unidade de salde e municipio, sem
conformidade com portaria vigente e suas atualizagbes. A férmula do indicador é percentual (%) =
(numerador/denominador) x 100, sendo: Numerador: Nimero total de procedimento restaurador atraumatico,
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procedimento 03.07.01.007-4, realizado pelo cirurgido-dentista em eSB na APS. Denominador: Nimero total de
procedimentos restauradores na APS: 03.07.01.003-1, 03.07.01.008-2, 03.07.01.012-0, 03.07.01.007-4.
03.07.01.009-0, 03.07.01.013-9, 03.07.01.010-4, 03.07.01.002-3, 03.07.01.011-2, 03.07.01.004-0.

Emitir relatorios dindmicos, que apresentem a média de atendimentos por pessoa assistida pela eMulti na Atengao
Primaria a Saude (APS), considerando como "pessoa assistida" aquela com pelo menos um atendimento
individual ou participagdo em atividade coletiva registrada pela eMulti, com a possibilidade de aplicar filtros por
CBO, microarea, equipe eMulti, equipe vinculada, unidade de saude e municipio.

Emitir relatorios dindmicos, que apresentem a proporgéo de agdes de cuidado centrado na pessoa, realizadas de
forma colaborativa entre profissionais da eMulti, equipes vinculadas e outros profissionais na APS, sendo "agdes
compartilhadas" aquelas com registro de envolvimento conjunto para o cuidado individual ou coletivo, e permitindo
filtros detalhados por CBO, tipo de agdo, microdrea, equipe eMulti, equipe vinculada, unidade de salde e
municipio. Disponibilizar a visualizag&o da posicéo do usuario na fila de espera, tanto em ordem geral quanto por
profissional especifico. Permitir a inativagdo do cadastro ou registro de obito somente apds cancelamento das
solicitagdes (demanda reprimida) de consultas e exames do usuério em lista de espera.

Emitir relatorios dindmicos de solicitagoes de exames, encaminhamentos para consultas especializadas e demais
encaminhamentos, com possibilidade de filtragem por CBO, microarea, equipe, unidade de salde e municipio.
Emitir relatérios de notificagdes compulsérias utilizando os impressos padronizados pelo municipio e/ou Ministério
da Salde, com possibilidade de filtragem por CID, CIAP, microarea, equipe, unidade de saide e municipio.

Emitir relatérios da situagdo vacinal de usuarios, de acordo com o calendario vigente do Programa Nacional de
Imunizagdes (PNI), identificando vacinados e ndo vacinados, com possibilidade de filtragem por faixa etéria,
microérea, equipe, unidade de saude e municipio.

Emitir relatorios dinamicos de cobertura vacinal, por imunobioldgico, com possibilidade de filtro por microarea,
equipe, unidade de satde e municipio, permitindo também filtros por data de aplicagao, esquema vacinal e faixa
etaria, conforme metas estabelecidas pelos programas federais e estaduais vigentes.

Garantir conformidade integral as portarias do Novo Modelo de Financiamento da Atengéo Priméaria & Saude (APS)
ou normativas equivalentes que venham a substitui-lo.

Permitir a criagdo e o gerenciamento de estoques em todas as unidades de saude, de forma integrada e
sincronizada com o estoque central.

Possibilitar a parametrizag8o de niveis de estoque minimo, maximo e de seguranga, com emissdo de alertas em
tempo oportuno para reposigao.

Implementar funcionalidade de alerta automatico para itens com prazo de validade inferior a 60 dias, exibindo a
notificacdo diretamente na interface do operador responsavel pelo controle de estoque, de forma clara e em tempo
oportuno, a fim de subsidiar agdes de remanejamento e evitar perdas.

Permitir o registro, na propria plataforma, de justificativa obrigatéria pelo gerente ou profissional de nivel superior
para dispensagéo de quantidades de insumos acima dos pardmetros usuais. Exibir, de forma automatica e visivel,
o limite méaximo permitido para solicitagdo de cada ittm no mapa de consumo, conforme regras previamente
parametrizadas no sistema.

Possibilitar a movimentag&o e o controle de transferéncia de estoque entre todas as unidades de saude, com
rastreabilidade das operagdes realizadas.

Registrar de forma individualizada e integrada as operagdes de doagdes, perdas, empréstimos e devolugdes, com
atualizacdo automatica do saldo de estoque.

Registrar de forma sistematizada as devolugdes de produtos emprestados ao estoque entre setores, assegurando
a rastreabilidade das movimentagdes.

Disponibilizar modulo para realizagéo de inventario periddico, organizado por grupo e subgrupo de estocagem,
com emiss&o de relatorios de divergéncia.

Controlar e classificar os pedidos de produtos por tipo (consumo ou transferéncia), vinculados & unidade de satde
e ao setor solicitante, garantindo rastreabilidade.

Permitir movimentag&o de estoque entre todas as farmacias
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Controlar a dispensagdo de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes com datas de vencimento mais
proximas

Registrar e atualizar automaticamente o saldo de estoque mediante o recebimento dos pedidos dispensados pelo
almoxarifado.

Permitir emiss&o do relatério de consumo médio mensal utilizando os filtros: grupo de medicamento, medicamento,
estoque atual, somente meses com consumo, por ordem alfabética, por periodo determinado e por unidade de
salde.

Permitir emisso do relatério de medicamentos ou produtos que ultrapassaram os niveis de estoque minimo,
maximo e de seguranga.

Permitir emissao do relatério de retirada de medicamentos, contendo as seguintes informagdes: nome do paciente,
medicamentos e quantidade retirada.

Permitir emiss&o do relatério de saida de medicamentos controlados informando: unidade de salde, programa de
salde, medicamentos, pacientes, quantidade dispensada por paciente e saldo pendente para cada usuério.
Permitir emiss@o do relatério de estoque atual de medicamentos com lote, data de validade, preco médio,
quantidade, por unidade.

Permitir a emissao de relatorio financeiro de medicamentos dispensados por unidade de saude e por usuario.
Permitir emissdo do relatério de medicamentos dispensados por unidade de salde, contendo as seguintes
informagdes: lote, validade e quantidade.

Permitir controle de materiais médico hospitalares, incluindo dispensagéo fracionada.

Emitir relatérios dindmicos, contendo o consumo médio mensal e a posi¢do de estogue por item, com possibilidade
de filtragem por unidade de satde (eSF e/ou €SB, CEO, Academias de Saude) e por municipio.

Tela de gestdo de usuarios: Permitir que o administrador (gestor municipal) possa gerenciar os usuarios que
podem acessar a plataforma, bem como as permissdes que cada um pode visualizar, dando autonomia para
liberagdo de acesso, troca ou inativagéo de perfil.

Tela contendo as mudangas de versdes do sistema: Deve fornecer um resumo das atualizagdes e corre¢des do
sistema, detalhando as mudangas realizadas.

Aplicativo para ACS contendo todas as boas praticas que competem a ele, com a visualizagao dos cidad&os da
sua micro area de cada indicador: Vinculo e acompanhamento, desenvolvimento infantil, gestagdo e puerpério,
pessoa com diabetes, pessoa com hipertensgo, pessoa idosa. Painel que informa o progresso de cada indicador
com porcentagem, quantidade total de cidad3os e separado por condigdes: idoso, hipertenso, criangas, diabetes,
gestantes, como o total de visitas realizadas, ausentes, recusadas, familias visitadas, domicilios. Todos os dados
devem ser extraidos do e-SUS PEC em tempo real.

2 - SERVIGO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE
Prestacdo de servigo de consultoria técnica especializada em gestdo, monitoramento, anélise e qualificagdo dos
dados e processos da Atengdo Primaria & Salde, com utilizagdo da Plataforma de Gerenciamento dos Servigos
Municipais de Salde, visando apoiar o Municipio na elaboragdo, implementagdo e acompanhamento de
estratégias para alcance das metas dos indicadores assistenciais, de vinculo e qualidade, conforme definido pela
Portaria GM/MS n° 3.493, de 10 de abril de 2024, e demais normativas vigentes do Ministério da Saude.
O servigo de consultoria tem como objetivo principal apoiar a gestao municipal e as equipes de salde na utilizago
estratégica das informagdes disponibilizadas pela plataforma, promovendo a melhoria continua dos indicadores de
desempenho, qualidade assistencial e financiamento da Atengao Primaria a Salde, por meio das seguintes agdes:

« Analise sistematica dos indicadores de desempenho das equipes, unidades e do municipio;

» lIdentificagdo de inconsisténcias, lacunas e oportunidades de melhoria nos processos assistenciais e

registros;

« Apoio na elaborag&o de planos de agdo voltados ao alcance das metas estabelecidas;

« Fortalecimento dos processos de trabalho das equipes multiprofissionais;

e Qualificag&o dos registros clinicos e administrativos no prontuério eletrénico;

o Apoio & gestdo na tomada de deciséo baseada em dados.
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A consultoria devera contemplar, no minimo, as seguintes atividades:
Monitoramento e Analise dos Indicadores
» Anélise periddica dos indicadores disponiveis na plataforma, incluindo:
o Indicadores de gestantes e puérperas;
Indicadores de salide da crianga;
Indicadores de vacinagéo e busca ativa;
Indicadores de doengas crdnicas (hipertensao e diabetes);
Indicadores de salde da mulher;
Indicadores de sa(ide bucal;
Indicadores relacionados a populag&o vulneravel;
Indicadores de vinculo e qualidade das equipes;
Produgéo assistencial das equipes e profissionais;
o Indicadores relacionados as atividades dos Agentes Comunitarios de Salde.
« Avaliagéo dos percentuais atingidos, numeradores, denominadores e populagéo elegivel;
 ldentificagdo nominal dos cidaddos pendentes de acompanhamento, conforme relatérios da plataforma;
« Andlise da evolugao historica e projegao de alcance das metas por quadrimestre.
Apoio Estratégico a Gestao Municipal
» Elaboragéo de diagnésticos situacionais dos indicadores do municipio, unidades e equipes;
« |dentificacdo de gargalos operacionais e assistenciais;
o Proposicao de estratégias corretivas e preventivas;
« Apoio na priorizagéo de agGes conforme impacto nos indicadores e financiamento;
« Apoio na organizagao dos processos de trabalho das equipes.
Elaboracéo e Acompanhamento de Planos de A¢édo
« Desenvolvimento de planos de agao especificos por indicador, equipe e unidade;
Definicéo de metas intermediarias e cronograma de execug&o;
Monitoramento da execu¢&o das agdes propostas;
Avaliaggo periddica dos resultados alcangados;
« Ajustes estratégicos conforme evolug&o dos indicadores.
.~ Qualificagao dos Registros e Processos Assistenciais
« Orientag&o técnica sobre a correta utilizagdo do prontuario eletrdnico e registro das informagdes;
e Apoio na qualificagéo dos cadastros individuais e familiares;
« Apoio na organizag&o da busca ativa de usuarios pendentes;
o Orientacdo para melhoria da qualidade dos registros assistenciais que impactam diretamente nos
indicadores;
« Apoio na organizag&o dos fluxos de atendimento e acompanhamento dos usuarios prioritarios.

O 0O 0O 0O O 0 O ©°

Apoio Técnico as Equipes e & Gestao

» Realizagdo de reunides técnicas periddicas com gestores e coordenadores;

» Apoio na interpretagéo dos relatorios e painéis da plataforma;

« Orientagdo sobre utilizagéo estratégica das informagoes;

« Apoio & coordenagéo da Atengéo Primaria na tomada de decisdo baseada em dados;

» Apoio na preparagao para avaliagdo de desempenho e financiamento baseado em indicadores.
Elaboragéo de relatérios periédicos contendo:

e Analise dos indicadores;

e Evolugdo dos resultados;

« lIdentificacdo de riscos de ndo alcance das metas;

+ Recomendag0es técnicas;

« Avaliago do desempenho das equipes;
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o Monitoramento das agdes implementadas.
3 - LICENGA DE SOFTWARE DE GESTAO PARA O HOSPITAL MANOEL TAVARES ROSENO

A descricdo do Sistema de Gestao em Saide, observando-se os requisitos de entrega prioritéria, foi divida em
maédulos e as funcionalidades minimas que o sistema devera atender:

3.1 DAS FUNGOES DE OPERAGAO

O sistema devera realizar a geragdo automatizada de arquivos a serem exportados para os sistemas de
informagao do Ministério da Salde;

CNES dltima versdo- Importar arquivos XML do CNES;

SIGTAP - Importar o Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS;

SIA - Exportar dados de produgéo para o SIA no formado de BPA individualizado.

O sistema deve garantir que as senhas dos profissionais que irdo utilizar o sistema atendam minimamente as
seguintes condi¢des: Permitir parametrizagdo do tipo de caracteres utilizado para compor a senha (letras
mailisculas, minusculas, nimeros, caracteres especiais), permitir a parametrizagdo da quantidade minima de
caracteres para compor a senha, permitir a parametrizag&o do tempo de validade da senha apos o cadastro. Para
a apresentagdo os parametros dever&o ser alterados e novas senhas geradas, verificando se os mesmos estao
sendo respeitados.

Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas categorias profissionais, impedindo que exista o
preenchimento de informagdes por profissionais néo qualificados (Ex.: acesso ao CID por profissionais néo
qualificados, acessos a realizagdo de procedimentos por profissionais que ndo correspondam as regras
estipuladas pelo ministério da Salde).

O sistema deveréd estar baseado em tecnologias escalaveis de “Clood Computing”, ndo havendo limitagdes
técnicas para sua utilizagéo de forma eficiente pelos profissionais de satde.

O sistema deve ser multiusuario, podendo mais de um usuario inserir informagdes, simultaneamente numa mesma
tarefa do médulo Registro Clinico, com total integridade dos dados, respeitando o perfil de acesso.

Permitir a comunicagao, envio e recebimento de dados através da intemet, em qualquer tipo de tecnologia (por
exemplo: banda larga, rede fixa, satélite, 3G e radio). Em outros termos, o sistema devera funcionar estando os
estabelecimentos de salide conectados a rede através de uma conexao permanente.

O sistema deveréa importar todos os cadastros de pacientes, profissionais e familias referentes aos sistemas de
base federal; CADSUS e e-SUS.

A solugdo devera apresentar-se totaimente em portugués, como escrito no Brasil.

O sistema deve cumprir regras de backup com rotinas que garantam a seguranca dos dados dos pacientes no
formato de copia e também de forma replicada.

Deve ser possivel a geragao de pulseiras de identificagdo do paciente, por meio de impresséo a pulseira deve
registrar as informag8es: Nome do paciente, data de nascimento, sexo, data de admissdo, nome da unidade de
atendimento, codigo de identificagdo (pode ser cédigo de barras ou Qr-code), apds o paciente ser atendido na
classificagdo de risco a puiseira deve identificar o cor da classificagdo do paciente. A impresséo deve estar
disponivel para ser gerada e impressas nos setores: recep¢éo e classificagéo de risco.

3.1.1- DAS FUNGOES E CONTROLES DO SISTEMA

Deve ser possivel criar protocolos de solicitagao de exames para doengas predefinida pela equipe técnica da
unidade, onde o médico ao verificar que o paciente apresenta uma doenga onde a unidade estabelece um
protocolo, ele deve visualizar os protocolos com a lista de exames que estdo predefinidos e utiliza-lo, podendo
acrescentar ou remover exames de acordo com a sua necessidade.
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Dever ser possivel realizar upload de imagem no formato .png para ser exibida em todas nas fichas impressas do
sistema (prescri¢do, receituario, atestado, declaragédo, solicitagio de exames, APAC, referéncia, boletim de
atendimento, etc). Deve ser possivel fazer upload de, pelo menos, duas imagens (logos) para as fichas de
impress&o geradas pelo o sistema. As imagens devem ficar localizadas na parte superior esquerda e direta das
fichas.

Deve ser possivel criar textos de sugestdes de posologia, onde a equipe técnica pode a cada medicamento
descrever varias posologias. O medico no momento da prescrigéo ao selecionar o medicamento e clicar no campo
posologia deve apresentar a lista com as posologias cadastradas para aquele medicamento.

Ao realizar login o sistema deve obrigar o usuario a escolher o setor que ele deseja visualizar, ao confirmar deve
ser exibido a lista dos pacientes de acordo com o setor que o paciente esteja destinado, nessa mesma tela deve
ser possivel selecionar para realizar o atendimento do paciente e visualizar o seu prontuario.

Deve existir a configuragao de gestao de leitos da unidade, onde vai ser possivel cadastrar o niimero do leito, tipo,
descri¢do e local.

O paciente ao ser direcionado para observagao ele deve ficar em uma fila de espera para ser admitido em um leito
antes de ser atendido;

Deve ser possivel de forma facil definir as nomenclaturas das salas que véo ser chamadas no painel, podendo ser
adicionadas novas e elas serem renomeadas de acordo com a necessidade da unidade.

Deve disponibilizar para os profissionais as escalas de Braden, Morse e Fugulin;

Deve ser possivel cadastrar as unidades de referéncia, onde ao realizar uma alta por transferéncia ou criar uma
ficha de referéncia deve listar essas unidades pelo nome e cidade que est&o localizadas.

Deve ter campo de preenchimento da Sistematizagdo da enfermagem, com os campos de admisséo, estado
clinico, geral, pulmonar, cardiaco, reprodutivo, gastrico.

Deve permitir a criagdo de prescricdo de enfermagem com campos para selecionar os itens da prescrigdo e
diagnésticos;

3.1.2 - USABILIDADE _

O sistema deve conter interface WEB e Cliente-servidor para todas as funcionalidades de prontuério eletronico,
sem necessidade de utilizagdo de servidor local;

Suportar todo o histérico de atendimento do cidaddo, com registro longitudinai da condigdo de saude e
intervengdes, que devem ser visualizadas de forma cronoldgica. Suportar a apresentagéo de alertas, lembretes e
avisos, tais como alergias e resultados de exames, os quais deverdo ser necessariamente exibidos sempre que se
abrir a ficha do cidadao.

Visualizag&o do histérico clinico durante o atendimento. A qualquer momento durante o atendimento deve ser
possivel visualizar o historico clinico do paciente com as informagdes de todos os atendimentos anteriores.

Em caso de solicitagdo de exames complementares deve ser possivel acompanhar o status em que se encontra o
pedido.

O sistema deve conter e utilizar como padréo e obrigatéria a Classificagéo Internacional de Doengas - CiD- 10.
Devera utilizar o padrdo de classificagdo de risco da Politica Nacional de Humanizag&o, Humaniza SUS.

3.1.3 - SEGURANGA

A solugéo devera controlar o acesso e fornecer rastreabilidade através de “logs” de todos os acessos e tentativas
de acesso dos profissionais ao atendimento do paciente através de senha.

O sistema devera garantir que cada profissional tenha login (nico, senha pessoal no acesso ao sistema
independente do modulo que esteja utilizando.

O sistema devera gerenciar perfis de acesso que podem ser combinados para dar permissdo especial aos logins

especificos do sistema.
O sistema deve permitir que o profissional utilize 0 mesmo login para acesso a mais de uma unidade de salde

vinculada ao seu usuario.
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Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas categorias profissionais, impedindo que exista o
preenchimento de informagdes por profissionais ndo qualificados (Ex.. acesso ao CID por profissionais nao
qualificados, acessos a realizagdo de procedimentos por profissionais que ndo correspondam as regras
estipuladas pelo ministério da Saude).

Deve permitir a desativag&o de profissionais que nao fazem mais parte do quadro de funcionarios da unidade.

3.1.4 - COMPATIBILIDADE

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera ser relacional de Grande porte, com garantia de manutengéo e
evolugdo tecnoldgica, assim como escalabilidade;

O sistema deve ser multiusuério podendo mais de um usuario inserir informag8es, simultaneamente numa mesma
tarefa, com total integridade dos dados, respeitando o perfil de acesso;

O sistema devera realizar geragao automatizada de arquivos para serem importados com os sistemas de
informagdo do Ministério da Sal(de: (Comprovagdo do atendimento por declaraggo do licitante) SIA (BPA -
Magnético) conforme layout da competéncia atual.

Exportar dados de produgdo em formato .txt. Antes de gerar o arquivo, deve ser possivel verificar as
inconsisténcias relativas ao periodo desejado;

O sistema devera conter e utilizar como padrao todos os procedimentos padronizados pelo Ministério da Saude
pela tabela SIGTAP;

3.1.5 - UNIDADES

Deve permitir o registro de dados de identificagdo da Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do
CNES.

Deve permitir o registro de dados de identificacdo dos equipamentos da Unidade/Estabelecimento de Salde,
conforme padrdes do CNES.

Deve permitir o registro de dados de identificaggo do subtipo da Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme
padrdes do CNES.

Deve permitir o registro de dados de identificagdo das equipes de saude, conforme padrdes do CNES.

3.1.6 - PROFISSIONAIS

Deve permitir o registro de dados de identificag@o do profissional de saude, conforme padrdes do CNES.
Deve permitir a vinculago do profissional nos estabelecimentos de saude;

Deve permitir o registro do profissional de satide com seu conselho, conforme padrdes de cada entidade;
Deve permitir o registro de dados de identificag@o dos profissionais das equipes de salde, conforme padrées do
CNES;

CNS

CPF

Nome

Data de nascimento

CBO

Sexo

Deve permitir o registro de informagdes de contrato:

Contratado,

Concursado,

Efetivo,

Cooperado.

3.1.7 - PROCEDIMENTOS
Deve permitir o registro de procedimentos seguindo padréo do SIGTAP;
Deve ser possivel rastrear qual profissional solicitou e quem executou o procedimento para cada paciente;
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Deve existir regras para restringir os procedimentos de acordo com o CBO dos profissionais, evitando assim
inconsisténcias;

Deve permitir vincular o procedimento a um servigo/Classificagéo especifico;

Deve ser possivel registrar procedimentos tardios, fora do atendimento padréo;

Registro dos procedimentos médicos realizados; Deve permitir o registro da atividade realizada, associando a um
cidaddo e contendo a identificagdo do profissional que realizou a atividade, a data, o horéario e o local de
administrac@o da medicacéo;

Permitir o registro de realizagéo de procedimentos de enfermagem: Permitir o registro dos procedimentos
realizados, associando a um cidad&o e contendo a identificagéo do profissional que realizou a atividade, a data, o
horario e o local de administracdo da medicacao.

Permitir a inser¢&o de observagdes e dados clinicos durante a realizagdo de procedimento;

Deve exigir a vinculagdo do profissional solicitante do procedimento — contendo minimamente, Nome do
profissional, nimero do conselho profissional e data da solicitagao;

Deve apresentar os dados antropométricos basicos medidos no Gitimo acolhimento do cidadao;

Devera permitir confirmar a realizagéo do procedimento sem a necessidade de novas pesquisas. No momento da
confirmagédo de realizagdo deve permitir o registro de informagdes especificas do procedimento — laudo de
concluséo;

Na tela de realizagéo de procedimentos deve diferenciar de forma visual procedimentos que podem ser realizados
dentro da unidade de salde;

Permitir a visualizagdo de procedimentos prescritos como pendentes para profissionais realizarem (médicos, da
equipe de enfermagem e outros);

Deve ser visualizado os pacientes que estdo aguardando realizacio do procedimento e os que ja realizaram o
procedimento solicitado.

3.1.8 - CIDADAO

Deve gerar automaticamente o nimero do prontuario do cidad&o, que corresponde ao nlmero eletrdnico do
Prontuario do Cidadao;

Numero de contato para emergéncia. O nlimero e o nome da pessoa devem ser preenchidos de forma obrigatoria;

Nome completo sem abreviatura;

Nome social sem abreviatura, quando indicado um nome social o sistema deve sempre nas pesquisas de cidaddos
utilizar este nome e n&o mais ao nome oficial do cidad&o. O nome oficial deve ser mantido para fins legais;

Sexo (masculino / feminino);

Data de nascimento - Formato - dia/més/ano

Nome da mée completo sem abreviatura

Nome do pai completo sem abreviatura

Informar a raga/cor do cidaddo

Branca

Negra

Amarela

Parda

indigena

Sem informagéo

Contato: Nimero do celular e WhatsApp

Definir idade. Permitir o preenchimento, ideal que o sistema preencha automaticamente a partir da data de
aniversario;

Descrigdo do nome e cadigo do municipio conforme padréo usado pelo DATASUS. Sigla da Unidade Federativa. A
selecdo de estado e municipio de nascimento devem estar associadas, de modo a impedir selecionar UF diferente
daquela em que o municipio est4 localizado;

Data do cadastro do cidad&o no sistema;
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Profiss&o;

Tipo do Cartao Nacional de Saude;

NUmero do Cartao Nacional de Salde;

Deve indicar se o Cidad&o esta sem documento forte — sendo considerados como documentos fortes RG ou CPF
ou Certiddes);

Deve ser preenchido automaticamente pela base nacional, caso cidaddo tenha algum documento forte;

Tipo de documento apresentado;

Carteira de identidade

Apresenta o numero do CPF e digito verificador, fazendo validag&o, ndo permitindo a insergéo de CPF invalido ou
repetidos;

E-mail do cidadao;

Deve permitir registrar mais de um telefone para o cidad&o;

Deve permitir estabelecer DDD automatico, podendo ser alterado caso o cidaddo ndo more na localidade;

Deve permitir o registro de um novo enderego, associando o cidad&o;

Deve informar a Unidade béasica de Salde que o paciente é atendido.

3.1.9 - RECEPGAO

Para efetuar um novo cadastro de cidaddo na recepgao, deve ser preenchido os campos citados anteriormente de
forma automatica com os dados buscados pelo nimero de CNS, junto a base nacional do DataSUS.

Permitir efetuar a pesquisa pelo nome do cidaddo — exigindo no minimo o primeiro nome com no minimo 5
caracteres.

Permitir otimizar a pesquisa utilizando do cidadao preenchendo a data de nascimento.

Permitir otimizar a pesquisa utilizando 0 nome da mae.

Permitir efetuar a pesquisa do cidad&o pelo nimero do Cartdo nacional de Salide — se 0 usuario possuir mais de
um cartdo nacional o sistema devera permitir localizar por qualquer um deles.

Deve permitir a escolha do destino do paciente, configurado para a unidade, podendo ser alterado caso
necessario.

O recepcionista deve ter a visualizag&o do total de pacientes que esta aguardando consulta e total de pacientes
aguardando classificagao, deve ser listado com nome e tempo de espera.

Deve ser possivel editar as informagfes de um paciente ja cadastrado.

A recepgao deve exibir a lista com todos 0s pacientes que estdo em atendimento na unidade, informando o nome
do paciente, 0 tempo de espera, o destino e o status dele.

Deve ser possivel imprimir a ficha de atendimento do paciente na recepgao.

Deve ser possivel chamar o paciente pela senha informando no painel de chamados o nimero da senha e o
guiché que o paciente deve comparecer.

3.1.10 - PRONTUARIO ELETRONICO

Deve registrar e reunir de forma eletrénica e online os dados inerentes aos atendimentos e/ou servi¢os de salide
prestados ao paciente, na rede especializada, urgéncia e emergéncia e hospitalar dever&o ser contempladas, de
forma integral, quanto as informagdes geradas através dos atendimentos prestados. A sua integragéo entre as
unidades, e devera compor o Histérico de Salide do paciente, dando ao profissional de salde e aos gestores o
conhecimento, dimensionamento e direcionamento para execugéo das ages necessarias.

Deve possibilitar acessar o histérico de atendimentos do paciente através de visualizag&o das informagOes no
formato de linha do tempo.

Deve possibilitar acessar o historico de atendimentos do paciente do sistema e-SUS PEC, através de visualizagao
das informagdes no formato de linha do tempo.

Todas as informagdes de fichas, evolugéo, atestado, receitas, historico, prescrigdes que comp8em o atendimento
do paciente devem ser organizadas e visualizadas no prontuario do paciente.
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Deve exibir além do histérico de atendimentos o histérico de medicagao, onde exibira os medicamentos prescritos,
dispensados, com quantidade, total, valor, profissional que dispensou, profissional que checou, profissional que
prescreveu para cada atendimento. Essa exibig&o deve ser em formato de linha do tempo.

3.1.11 - ORGANIZAGAO DE FILAS

Permitir estruturag&o do atendimento por filas, exibindo o nome, idade, classificagéo e tempo de espera.

Permitir que as filas sejam agrupadas por tipo de atendimento. Quando ordenada para um determinado tipo de
atendimento devera mostra a visualizag&o da lista de pacientes aguardando para aquele determinado setor, com a
quantidade de pacientes e quando a fila for do consultério deve ser exibido os pacientes que estdo: Aguardando
atendimento, em atendimento e aguardando reavaliagdo, ao selecionada a fila desejada deve mostrar todos os
pacientes que se encontram com o status selecionado.

As filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverdo ser listadas respeitando a classificagdo por cores
conforme protocolo do humaniza SUS, onde o paciente da cor vermelha deve ficar em primeiro da lista, o amarelo,
verde a azul seguindo essa ordem deve ser listado.

Permitir que a seleg@o de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que ir4 fazer o atendimento (Ex.
consulta agendada com um médico especialista s6 podera ser atendida por ele).

Permitir da evas&o ao paciente da fila de atendimento e retornar esse atendimento caso necessario.

3.1.12 - PAINEL DE CHAMADA

A solug&o dever disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do paciente, local onde
ele deve se direcionar.

No momento do chamado deve ser emitido um sinal sonoro e apds deve ser feita a leitura em voz do nome
completo do paciente e o local que ele deve comparecer;

O painel deve possibilitar a inclus&o de videos, sem limite de quantidade de videos que devem reproduzir de forma
automatica. Os videos devem ser reproduzidos no painel num tamanho maior ou igual a 40% da tela.

Permitir acompanhar as chamadas j& realizadas com a exibicdo de até quatro rotulos com informagdes dos
chamados recentes, apresentando o local que chamou o paciente.

Permitir o cadastro ilimitado de painéis que podem ser configurados para cada sefor e para cada estagio de
atendimento especificando descrigdo para visualizaggo. Possibilitar definir o painel eletronico utilizado para
visualizag&o.

Deve ser possivel criar painéis independentes onde vai chamar somente os pacientes que aguardam atendimento,
outro para os pacientes do Centro de imagem e outro para os pacientes.

Deve ser possivel criar um painel somente para chamar os pacientes que aguardam ser reavaliados nas unidades
anteriores.

3.1.13- FARMACIA

Permitir cadastrar medicamentos, material € itens utilizados na unidade com descrigdo de: Nome, cédigo de barra,
categoria, concentragdo, unidade de medida, forma de dispensag&o, volume, descrigao, lote, validade e valor.
Deve ser possivel cadastrar fornecedores;

Permitir controlar mais de um estoque de forma centralizada, com opgbes de dispensagdo por sefores e
transferéncias dentro da mesma unidade de saude.

Deve ser possivel gerenciar medicamentos, imunobioldgicos e insumos, deveréd controlar de forma online o
recebimento por parte do setor competente, distribuigdo e administrag@o, dispensacéo e aplicagdo de forma
individualizada, permitindo a gest&o de estoque de forma segura, evitando desperdicios.

Permitir a criagdo de véarios estoques sem limitagdes, podendo cada um ser gerenciado por profissionais
autorizados.

Deve ser possivel configurar as permissdes que cada profissional autorizado pode efetuar no estoque da farmacia,
como: permiss&o para entradas, para saidas, para transferéncia, para gerar relatorios, para visualizar estoques.
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Permitir a dispensag@o de medicamentos a partir das prescrigdes médicas; registrando obrigatoriamente o
profissional emissor, com seu conselho profissional, medicamento, via de administragdo, quantidade prescrita e
posologia, somente podera ser entregue para um paciente com prescrigéo ativa,

Para a dispensag&o de medicamentos prescrito dentro da unidade deve estar totaimente integrado a farmacia com
todos os dados da prescri¢é@o, néo sendo necessario que se preencha informagdes no momento da dispensagao.
Todas as informagdes devem ser originadas diretamente do atendimento ja realizado no consuitério.

Deve ser possivel dispensar itens pelo cadigo de barras do produto;

Ao dispensar deve registrar o nome do profissional que liberou a medicagéo com data e hora da dispensagéo.

Ao dispensar deve ser possivel registrar o nome de quem recebeu a medicag&o.

No momento da dispensagéo devem ser apresentados todos os lotes e validade, disponiveis no estoque, para o
produto escolhido, ordenados por data de validade para que o profissional possa efetuar a entrega e registrar em
cada lote a quantidade entregue, podendo numa mesma entrega serem fornecidos medicamentos de lotes
diferentes.

A soma das quantidades de medicamentos indicados por lote deve obrigatoriamente ser igual a quantidade total
registrada como entregue.

No momento da dispensagdo deve ser possivel consultar toda a relagdo de medicamentos recebidos
anteriormente pelo usuario, sem a necessidade de pesquisas adicionais.

Deve existir diretamente na tela de dispensagéo a possibilidade de encaminhamento do paciente para realizagéo
da administrag&o do medicamento dentro da unidade.

Deve ser possivel gerar inventario dos itens no estoque escolhido contendo nome do item, unidade de medida,
quantidade atual, entradas e saidas no periodo, podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horério.
Deve disponibilizar relatérios de entradas, com filtros por produto, fornecedor, nimero da nota, estoque, categoria
de produtos, por periodos podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horério.

Permitir movimentagao administrativa de itens definindo o tipo de movimentag&o, como: Saida coletiva, saida
individual, perca, transferéncia, permuta, doacao, empréstimo, ajuste de estoque e transferéncia com as suas
respectivas quantidades. Deve ser possivel gerar relatérios com possibilidade de filtros por produto, estoque, tipo
de saida, destino, por periodos podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horario.

Permitir realizar pedidos de reposi¢do de estoque, com visualizagdo de média de consumo diério, podendo ser
configurado o periodo desejado para o calculo da média.

Deve ter opggo para os sefores da unidade solicitarem reposicdo de material e medicag&o com os itens € a
quantidade solicitada;

Permitir realizar o recebimento dos itens transferidos, efetuando a entrada dos itens no estoque que recebeu
automaticamente.

Permitir controlar mais de um estoque de forma centralizada, com opgdes de dispensagéo por setores dentro da
mesma unidade de salde.

Permitir gerar o relatério de posicao de estoque dos itens em estoque, definindo o periodo desejado.

Os relatorios devem ser gerados em formato .pdf e excel obrigatoriamente.

Deve ser permitido configurar para cada produto cadastrado o seu estoque minimo e a quantidade de dias para
alerta de vencimento.

Deve existir vinculo da prescricdo médica aos medicamentos que estéo no estoque habilitado, s6 permitindo a
prescricao de medicacao que tem em estoque.

Deve ser possivel configurar se o item pode ser prescrito ou néo, assim mesmo o item estando em estoque o
médico nado vai poder prescreve-lo.

Deve possibilitar a configuragdo se o item tem obrigatoriedade ou n&o de lote.

O tipo de dispensagdo individual deve permitir que o cidaddo seja cadastrado e atendido diretamente na
dispensag&o, sem a necessidade de novas pesquisas ou de se colocar o usuério na fila de atendimento.

3.1.14 - GESTAO E LOGISTICA DE SUPRIMENTOS
Deve controlar, movimentar diversos locais de estoque nas unidades de salde.
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Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, material de limpeza, insumos, material de escritorio e género
alimenticios por lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade;

Possibilitar a impressao de etiquetas para identificagdo de medicamentos e materiais;

Deve permitir o cadastro de fornecedores;

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda pelo calculo da média de consumo diario, onde o
tempo de analise pode ser configurado de acordo com a necessidade da unidade;

Permitir a entrada, saida, transferéncias de materiais, medicamentos, insumos;

Permitir a realizag8o de pedidos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada local de estoque. Gerar
pedidos de compras e requisicao de medicamentos.

Permitir configurar os perfis de acesso ao médulo de forma que cada operador tenha permissées ou restricdes de
acordo com a necessidade do gestor.

Emitir alerta de produtos com vencimento proximo, onde a cada produto deve ser possivel estimar esse tempo.
Deve ser possivel gerar inventério dos itens no estoque escolhido contendo nome do item, unidade de medida,
quantidade atual, entradas e saidas no periodo, podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horério.
Deve disponibilizar relatérios de entradas, com filtros por produto, fornecedor, nimero da nota, estoque, categoria
de produtos, por periodos podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horério

3.1.15 - SALA DE MEDICAGAOQ

Os profissionais que atuam na administragdo de medicagdo na emergéncia: técnicos de enfermagem, auxiliar de
enfermagem e enfermeiros devem ter acesso ao sistema para as seguintes atividades:

Visualizar os pacientes que estdo com solicitagdo de medicagao feita pelo consultorio médico em formato de fila,
onde deve ser ordenada de acordo com cor da classificagdo de risco do paciente;

A fila deve exibir o nome do paciente, quantidade de medicagdo prescrita, cor da classificagao e tempo de espera;
O paciente deve permanecer na fila até a liberagao do seu atendimento pelo profissional;

Deve ser possivel visualizar o status que o paciente se encontra, como: Aguardando medicagdo, aguardando
checagem, aguardando liberagao;

Visualizar todas as informagdes da prescrigao realizada pelo médico;

Solicitar a medicagéo a farméacia;

Dispensar medicagao disponivel no seu estoque pelo cédigo de barras do produto;

Deve ser possivel chamar o paciente no painel de chamados a qualquer momento do atendimento;

Visualizar o lote, validade e a quantidade dos medicamentos disponiveis para dispensar,

Fazer a checagem da medicagdo administrada de cada paciente de forma individual, visualizando a medicagéo a
posologia solicitada na prescrigao;

Informar a via de administrag&o que foi aplicada a medicag&o no paciente;

Liberar o paciente que finalizou a medicag&o e ja esté liberado;

Na liberagao o sistema deve destinar automaticamente o paciente para reavaliagdo médica, caso o médico tenha
solicitado reavaliagéo e destinar para alta caso o médico tenha solicitado alta apos a medicagéo;

Deve ser possivel os profissionais retornarem, a qualquer momento, o paciente para o consultério medico em
casos de reagao alérgica, agravo do caso, falta de medicag&o, etc. Sempre com justificativa;

O sistema deve possibilitar o registro de extravio da medicagdo dispensada e a devolugdo da medicagéo em caso
do paciente se recusar a tomar a medicagao;

O sistema deve capturar os registros dos profissionais que realizagdo a checagem de medicagéo, liberagéo do
pacientem, retorno do paciente e registro de extravio, informando o nome completo do profissional, medicagéo
checada, data, hora, nimero do registro de classe e via de administragéo;

Para garantir a integridade das informagdes os registros de checagem de medicagéo, liberagdo do pacientem,
retorno do paciente e registro de extravio devem ser feitos pelo usuario e senha pessoal do profissional ou por
funcao de autenticagao semelhante;

Deve gerar a ficha de atendimento com a checagem de medicag&o assinada digitalmente utilizando o padréo ICP-
Brasil.
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3.1.16 - SERVICO DE MENSAGEM POR WHATSAPP E E-MAIL

O sistema deveré fornecer plataforma de servigo de envio de mensagens de texto para aparelhos de Smartfone
com envio de alertas pelo Whatsapp informando o progresso do atendimento do paciente, podendo o alertar ser
enviado para o paciente ou seu responsavel.

O sistema deve permitir o envio de mensagem, para o paciente, contendo os laudos de exames laboratoriais em
formato .pdf pelo nimero de Whatsapp cadastrado no sistema.

O sistema deve permitir o envio de mensagem, para o paciente, contendo as imagens de exames de radiografia
em formato .png pelo nimero de Whatsapp cadastrado no sistema.

Deverad enviar alertas de itens com de estoque baixo e com vencimento préximo do tempo de alerta de
vencimento, de forma automatica para os nimeros cadastrados via e-mail e Whatsapp.

Deve ser possivel configurar a frequéncia dos recebimentos das mensagens de alerta de estoque baixo e com
vencimento proximo, podendo ser: dirio, semanal, mensal.

Esta solugdo devera ser desenvolvida pela contratada, no serd permitido terceirizagdo deste servigo.
Reservando-se apenas da APl com o proprio Whatsapp.

3.1.17 - CLASSIFICAGAO DE RISCO

O sistema deve permitir a inserg2o das informagdes descritas abaixo;

Motivo do atendimento;

Press@o Arterial Sistolica Presséo Arterial Diastolica (Para ambas, o formato é: 000 mm Hg (nGmero inteiro)
Minimo: 0 mmHg Maximo: <350 mm Hg);

Valor da frequéncia cardiaca;

Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0 °C;

Frequéncia Respiratoria: Formato: 000 irpm. O valor deste dado deve ser: Minimo: = 20 irpm Maximo: < 250 irpm;
Peso (minimo — 0,000 kg; méximo — 300 kg);

Altura/Estatura (minimo — 0,0 cm; méximo — 30cm};

Calculo do resultado da Escala de Coma de Glasgow:

Abertura Ocular

Resposta Verbal

Resposta Motora

Deve calcular o valor do escore final de forma automatica de acordo com as respostas do profissional;

Deve exibir o resultado como: Trauma leve, trauma moderado ou trauma grave,

Deve ser possivel cadastrar alergias do paciente.

Deve registrar se paciente tem queixas de diarreia e se tem queixa de insuficiéncia das vias aéreas superiores —
IVAS;

Deve registrar se o paciente é pediétrico;

Deve ser possivel configurar o registro da cor da classificag@o de risco, podendo ser no minimo nas cores: azul,
verde, amarela ou vermelha, de acordo com o protocolo utilizado pela unidade;

Deve ser possivel informar prioridade para o atendimento do paciente, onde o sistema vai indicar na fila do
consultorio qual o tipo de prioridade foi registrado na classificag@o de risco: idoso, gestante, necessidades
especiais, TEA, pediatria;

Dever ser possivel indicar uma prioridade complementar para indicar uma prioridade dentro da prioridade. Ex:
Paciente idoso com mais uma prioridade por esta com febre;

Deve gerar a ficha de notificagio de agravo no layout utilizado pelo Sistema de Informag@o de Agravos de
Notificagao — Sinan, de todas as notificagdes, com o preenchimento das informagdes de acordo com cada ficha.

O profissional podera encaminhar o paciente para destinos pré-configurados de acordo com a necessidade da
unidade, como: consultério, sala de procedimento, emergéncia, radiografia, laboratdrio, etc.
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3.1.18 - CONSULTORIO MEDICO

O médico para atendimento dos pacientes que estdo na emergéncia/consultorio, na sala vermelha ou na
observagao, o sistema deve permitir a insergao das informagdes, descritas abaixo:

Campo discursivo para anamnese;

Campo discursivo para exame fisico;

Campo discursivo para conduta;

Diagnéstico clinico com insergdo do CID-10 deve ser obrigatério;

Deve utilizar pesquisa tanto pelo cddigo quanto por qualquer parte do texto da descrigdo do CID;

Deve permitir o registro de procedimento, trazendo uma relagao dos procedimentos possiveis de serem realizados
naquele atendimento, sem que seja necessaria a pesquisa em toda a tabela SIGTAP.

Deve ser possivel 0 médico realizar as seguintes atividades de forma informatizada:

Permitir visualizar o prontuario do paciente sem a necessidade de sair da tela de atendimento ou necessidade de
pesquisas adicionais.

Deve ser apresentado de forma estruturada onde cada atendimento deve ser exibido com a descrigéo:

Unidade do atendimento;

Descricao da consulta realizada;

Data e hora do atendimento;

Nome do profissional que atendeu;

Medicamentos prescritos;

Nome do profissional que prescreveu;

Procedimentos solicitados e realizados;

Encaminhamentos para especialistas ou para outras unidades de atendimento;

Laudos de exames, tanto laboratoriais quanto de radiografia;

EvolugOes;

Permitir a criag@o de prescrigdes com solicitagdo de medicagdo que seré administrada no paciente, informando o
nome da medicagao, concentragdo, posologia (com atalho rapido para posologia favorita), suspender item da
prescricdo, adicionar novos itens em prescricdo finalizada, editar prescrigdo, duplicar prescricdo e agendar
prescrigao.

Deve bloquear a prescricao de medicamento que 0 paciente & alérgico;

Deve permitir a criagao de prescrigbes favoritas para cada profissional médico, onde ele pode criar um nome para
a prescricao e adicionar medicamentos e posologias que achar necessario.

Deve permitir solicitar a realizagao de procedimentos na prescri¢do, como também cuidados gerais e orientagdes.
Deve ser possivel imprimir a prescricBo com as informagdes: Nome do paciente, nome do medicamento,
concentrag&o, posologia, data e hora da prescrigéo e da impresséo, médico que prescreveu e médico que editou
(caso tenha sido editada).

Deve ser possivel alterar a ordem dos itens prescritos de acordo com a necessidade do médico;

Deve ser exibido a lista das prescrigdes do atendimento do paciente, onde elas devem ser organizadas pela data
da criagao/edigao. Deve estar sinalizada se & uma prescrigdo ativa ou expirada.

A prescricdo é ativa pelo periodo de 24hrs a partir do horéario que foi criada, apds esse tempo ela deve ser
marcada como “expirada’, assim ela é suspensa e n3o pode ser editada, tendo que ser feita uma nova prescrigao.
Deve ser possivel solicitar exames pelo o sistema, exibindo a relagao de exames que s&o realizados pela unidade,
caso 0 exame n3o esteja na relagéo deve ser feita uma requisicéo a parte. Os exames devem ser buscados pelo
nome ou pelo apelido.

Deve ser possivel sinalizar prioridade para cada exame solicitado, com: baixa ou alta.

Deve ser possivel acompanhar o status da solicitagéo de exames, como: coletado, enviado, disponivel.

Deve ser possivel visualizar o resultado do exame no atendimento do paciente, informando qual esta concluido e
qual esta aguardando resultado.

Deve ser possivel visualizar as solicitagbes e resultados de exames anteriores do paciente;
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Deve ser possivel criar protocolos clinicos da unidade para a solicitagio de exames para problemas recorrentes
apresentados pelos pacientes.

O médico deve fer possibilidade de criar solicitagdo de exames favoritos, onde vai poder nominar uma lista de
exames que ao selecionar o nome da lista os exames que fazem parte da lista serfo solicitados automaticamente.

Deve ser possivel o médico criar receituarios, com informag8es do nome do paciente, posologia, concentragao,
forma de uso, unidade de medica, quantidade e observagdes.

Deve possibilitar. a criag@o de receituarios do tipo “Comum’ e do tipo “Controlada’, onde ao imprimir deve ser
gerada em fayout especifico de cada tipo.

Deve ser possivel criar receituarios e assina-los digitaimente a partir de certificado digital do tipo A1 do
profissional, em conformidade com o Padréo ICP - Brasil para autenticagéo das assinaturas digitais.

Deve ter opgéo de criar “receitas favoritas’, onde o médico pode adicionar um, ou uma lista de medicamentos,
dando um nome a essa lista que pode ser salva sem limite de quantidade e atendendo o tipo “Comum” ou
“Confrolada’.

As fungdes de prescricdo favorita, exames favoritos e receita favorita, devem ser pessoais para cada usuario
meédico, onde o profissional vai visualizar somente os favoritos criados pelo /ogin dele.

Deve ser possivel criar a ficha do GAL - Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial, de acordo com o padrao
disponibilizado pelo Ministério da Saude, deve ter dados pessoais do paciente, informagdes da Unidade de
atendimento, agravo da doenga, data dos sintomas e informagdes de vacinagao.

Deve ser possivel imprimir a ficha do GAL no layout disponibilizado pelo Ministério da Sa(de. Os campos de
informagdes da unidade e do paciente devem ser preenchidos automaticamente pelos cadastros.

Deve permitir a criagdo de atestado, declaragdo de comparecimento, declaragdo de acompanhante, laudo médico
e declaragdo de recusa de atendimento. Deve ser possivel imprimir em modelo padrao e com campos para texto
discursivo.

Deve ser possivel a geragao de ficha de referéncia, com os campos de texto discursivo para preenchimento do
motivo do atendimento, resultado de exames, conduta ja realizada, impressdo de diagndstico, procedimento e
unidade de destino.

A impressao da ficha de referéncia deve ser no modelo padrao do Ministério da Salide com a visualizagdo dos
campos para contra referéncia.

Deve ser possivel criar a ficha de APAC- Autorizago de Procedimento de Alto Custo, com os campos para texto
discursivo: Descrigdo do diagnostico, observagdes, Cid-10 principal, Cid-10 secundario, Cid-10 causas associadas,
procedimento principal e procedimento secundario.

Deve ser possivel a impressdo da APAC no modelo padrdo do Ministério da Salde com a visualizagao dos
campos de autorizagao.

Os campos para preenchimento do CID-10 devem ser exibidos pela busca do cédigo ou nome, ndo sendo
permitido informar um cadigo ou nome que néo faga parte da tabela CID-10;

Os campos de procedimento devem listar os procedimentos da tabele SIGTAP, podendo ser buscado pelo nome
do procedimento, ndo sendo permitido informar um procedimento que n&o faga parte da tabela SIGTAP.

Ao visualizar o atendimento do paciente deve ser visualizado de forma objetiva se o paciente tem alergias e deve
ser possivel visualizar quais sao as alergias;

Deve ser possivel cadastrar ou adicionar novas alergias ao paciente;

O profissional ao final do atendimento deve destinar o paciente para alta, observagao ou reavaliagao.

Antes de finalizar o atendimento deve ser exibido o boletim de atendimento, com o registro das informagdes do
atendimento. Deve ter os campos dos dados pessoais do paciente: Numero do prontuario, nome, nome social,
nome da mae, CPF, CNS, data de nascimento, enderego, UBS, telefone, sexo, raga, data e hora. Campo com as
informagdes da classificagdo de risco: Motivo do atendimento, hora de inicio do atendimento, cor da classificagao,
profissional do atendimento, PA, peso, altura, frequéncia respiratoria, temperatura, frequéncia cardiaca, glicemia e
pontuagao da escala de glasgow. Local com as informages do atendimento médico: Anamnese clinica, exame
fisico, conduta, CID-10, destino, local, data e hora, campo para assinatura, com CRM. Local com prescri¢ao:
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medicagéo, concentragao, posologia, prescritor, data e hora. Local com a solicitagdo de exames: Nome do exame,
tipo de prioridade e observagdes. ‘

Todas as informagbes devem estar contidas no boletim, sendo que a cada novo atendimento ele deve ser
atualizado criando um histérico.

Deve ser possivel imprimir o boletim de atendimento no momento do atendimento e apds o encerramento do
atendimento deve se possivel buscar o boletim pelo nome do paciente.

Deve ter o campo de buscar atendimento para que de forma prética o médico possa encontrar o paciente e
atendé-lo independentemente do local e status que o paciente se encontra.

Deve exibir os pacientes que se encontram aguardando reavaliagdo, onde deve listar os pacientes que o médico
solicitou reavaliag&o e estdo com medicagdo e exames finalizados;

Deve ser permitido 0 médico chamar no painel os pacientes que estdo aguardando reavaliagao.

Deve gerar a ficha de atendimento, receituério, atestado, declaragéo, prescricdo e solicitagdo de exames com
assinatura digital no padréo ICP-Brasil.

3.1.19 - LABORATORIO

O sistema deve ter 0 modulo de exames laboratoriais integrado ao fluxo de atendimento com as seguintes
fungdes:

Deve exibir a fila de solicitagdes de exames, onde vai ser listado os pacientes do dia atual pelo nome, data de
nascimento, profissional que solicitou, opgao de atender, de remover e de chamar o nome do paciente no painel.
Deve ser possivel visualizar por meio de filtros atendimentos de datas antigas.

Deve sinalizar se o paciente & de atendimento eletivo, onde vai ser possivel informar o nome do profissional
solicitante e os exames solicitados.

Deve ser possivel atender o paciente, exibindo os exames solicitados nos consultérios, ou listando todos os
exames laboratoriais cadastrados na unidade para serem selecionados no caso de atendimento eletivo.

Deve ser possivel alterar o status do exame de solicitado para coletado, enviado ou concluido.

Ao mesmo momento que o profissional do laboratorio alterar o status dos exames os outros profissionais podem
acompanhar a evolugdo da solicitagdo, deve ser possivel os profissionais médico, enfermeiro e técnico
visualizarem o status dos exames.

Deve ser possivel anexar os laudos dos exames no atendimento do paciente e também no prontuério para
consultas posteriores pelos profissionais.

O médico, enfermeiro ou técnico devem ter a visualizagéo pelo o sistema os laudos anexados ao portuario do
paciente.

Deve ser possivel o profissional do laboratorio enviar o laudo dos exames por mensagem de WhatsApp, caso
necessario e autorizado.

3.1.20 - RADIOGRAFIA

O sistema deve ter o modulo de radiografia integrado ao fluxo de atendimento com as seguintes fungdes:

Deve exibir a fila de solicitagdes de exames, onde vai ser listado os pacientes do dia atual pelo nome, data de
nascimento, profissional que solicitou, opgao de atender, de remover e de chamar o nome do paciente no painel
de chamados.

Deve ser possivel visualizar por meio de filtros atendimentos de datas antigas.

Deve sinalizar se o paciente & de atendimento eletivo, onde vai ser possivel informar o nome do profissional
solicitante e os exames solicitados.

Deve ser possivel atender o paciente, exibindo os exames solicitados nos consultorios, ou listando todos os
exames de radiografia cadastrados na unidade para serem selecionados no caso de atendimento eletivo.

Deve ser possivel alterar o status do exame de solicitado para concluido.

Ao mesmo momento que o profissional da radiografia alterar o status dos exames os outros profissionais podem
acompanhar a evolugdo da solicitagdo, deve ser possivel os profissionais médico, enfermeiro e técnico
visualizarem o status dos exames.
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Deve ser possivel anexar a imagem dos exames no atendimento do paciente e também no prontuario para
consultas posteriores pelos profissionais.

O médico, enfermeiro ou técnico devem ter a visualizagdo pelo o sistema a imagem anexadas ao portuario do
paciente.

Deve ser possivel o profissional da radiografia enviar a imagem dos exames por mensagem de WhatsApp, caso
for possivel, necessario e autorizado.

3.1.21 - GERAGAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBORDS

O sistema deve fomecer visualizagdo dos relatdrios e painéis da seguinte forma:

Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento, em tempo real, dos atendimentos da unidade,
contendo: Numero de atendimento médico do plantdo diurno e noturno, quantidade de pacientes aguardando
classificaggo de risco, total de pacientes aguardando atendimento no consultério (emergéncia), deve ser possivel
visualizar uma lista desses pacientes com o nome, idade, tempo de espera e cor da classificagao;

Painel com Dash Board para acompanhamento do total de atendimento, exibindo graficos dindmicos que mostram
de forma consolidada pelo periodo de tempo desejado pelo usuario de gestdo: O tempo médio de atendimento da
classificagdo e consultério, o tempo médio de espera para a classificagdo e consultério, a média de total de
atendimento por dia, a média de atendimento por hora, o total de atendimento masculino, feminino e por faixa
etéria, o total de atendimentos na classificagdo, no consultério, na sala vermelha, na observagdo, total de
transferéncias para outras unidades, com nome e quantidade, total e nome dos municipios de residéncia dos
pacientes atendidos.

Painel com monitoramento de produtividade que exibe a lista nominal dos profissionais, projetando informagdes do
total de atendimento por cargo, nome do profissional e setor. Deve ser possivel visualizar o fotal de atendimentos
geral e o total de atendimento por cada setor (Classificagéo de risco, consultério, sala vermelha, observagao, sala
de medicagdo);

Painel de acompanhamento de indicadores; Deve avaliar o tempo médio de atendimento médico e gerar nota de
avaliagdo de acordo com o tempo maximo, determinado pela cor da classificagdo de risco do humaniza SUS. Cor
amarela; Tempo maximo - 60 minutos, cor verde: Tempo méximo - 120 minutos, cor azul; Tempo méximo - 240
minutos.

Nota 10: 0a 5% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.

Nota 09: 6a 15% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.

Nota 08: 16 a 25% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.

Nota 07: 26 a 60% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.

Nota 06: >61% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.

Painel com a quantidade e porcentagem de atendimentos realizados até o fempo maximo de espera, quantidade e
porcentagem de atendimentos realizados com tempo maior que 0 méximo de espera;

Painel com o total de atendimento por Unidade Basica de Salde.

Painel com o total de atendimento da observagéo, lista com nome dos pacientes, data de admisséo, tempo de
admiss&o, enderego ¢ telefone;

Relatorio com a lista dos pacientes com tempo de permanéncia em observacdo menor que 24 horas, entre 24
horas € 48 horas e maior que 48 horas;

Relatério com lista dos pacientes que foram transferidos com menos de 24 horas, enfre 24 e 48 horas e com mais
de 48 horas;

Relatério com o total de exames laboratoriais solicitados, com lista nominal dos exames de acordo com a tabela
SIGTAP. Deve exibir o total de exames solicitados e total de exames executados. Deve ser feito o célculo para
medir a porcentagem do total de exames solicitados pelo total executado.

Relatério com o total de exames de radiografia solicitados, com lista nominal dos exames de acordo com a tabela
SIGTAP. Deve exibir o total de exames solicitados e total de exames executados. Deve ser feito o calculo para
medir a porcentagem do total de exames solicitados pelo total executado.
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Relatério nominal com o total de procedimentos gerados no periodo selecionado que serdo contabilizados no
faturamento da unidade.

Relatério de atendimento por CID -10, exibindo os codigos com as descrigdes do codigo. Deve ser visualizado o
total de CID/Descrig&o por bairro, faixa etéria, género, por UBS, além da lista com Nome do paciente, enderego,
UBS e telefone do CID e periodo selecionado.

3.1.22 - FATURAMENTO

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA-i — Boletim de
produgdo ambulatorial individualizado conforme especificagdes do Ministério da Satde.

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas e das vinculagdes do profissional com
a unidade de salde, de acordo com o CNES - Cadastro nacional de estabelecimentos de satde.

O sistema deve dispor de ferramenta de visualizag&o para contabilizagao de faturamento de produgao, onde deve
ser possivel visualizar:

Sele¢do do més que deseja visualizar as informagdes;

Total de procedimentos registrados;

Total de procedimentos validos;

Total de procedimentos invalidados por falta de documentagao do paciente;

Total de procedimentos invalidados por erro de documentag&o do profissional;

Tabela com nome dos procedimentos vélidos, com: quantidade total, valor unitario e valor total;

Tabela com nome dos procedimentos registrados, com: quantidade total, valor unitério e valor total;

Tabela com nome dos pacientes que nao tem CNS cadastrado no sistema, com: Nome e contato;

Tabela com nome dos profissionais que ndo tem vincuio com a unidade, exibindo do profissional o nome, CPF,
CNSe CBO,

Tabela com os procedimentos que foram registrados por profissionais que o seu CBO n&o permite a execugao.
Deve exibir o nome e codigo do procedimento, nome do profissional e CBO.

Deve ser disponibilizado o download do arquivo no formato .t contendo os dados da produgéo no padréo aceito
pelo sistema do Ministério da Saude “BPA - Magnético”

O arquivo de produgdo gerado pelo sistema deve ser atualizado de acordo com as corregdes realizadas nos
cadastros dos pacientes, profissionais € CNES da unidade.

Deve ser possivel gerar o arquivo de produgdo em qualquer momento desejado pelo profissional responsével, néo
interferindo no desempenho e no atendimento da unidade no momento da geragao.

Ao gerar um arquivo ele deve ficar disponivel para download mesmo que o usuério saia da pagina do faturamento,
exibido a data e a hora que o arquivo foi gerado no sistema.

3.1.23 - PATRIMONIO

Para gestao de equipamentos da unidade o sistema deve dispor de solugéo integrada onde seja possivel:
Cadastrar um equipamento com nome e descrigao;

Adicionar nimeros de tombamento a esse equipamento;

Cada tombamento deve salvar o codigo do tombamento, localizagdo do equipamento, data da requisi¢o e
situagdo do equipamento;

Os tipos de situag&o do equipamento devem ser pelo menos: disponivel, em uso, em manutengo e danificado;
Visualizagao em lista de todos os equipamentos tombados organizados por nome;

Visualizagao em lista da quantidade de equipamentos com a sua devida situagao;

Bloquear a modificagéo (edigao) e exclusdo de tombamentos salvos, como também a situagéo do equipamento;
Buscar pelo nome do equipamento na lista de visualizagao.

3.2. PLATAFORMAS E APLICATIVOS
A SOLUCAOQ compreende, no minimo, os seguintes aplicativos integrados:
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3.2.1. Aplicativo do Cidaddo (PWA)

Aplicagéo web progressiva (Progressive Web App), instalavel em dispositivos Android e iOS, com as seguintes
caracteristicas obrigatérias:

a) Disponibilizada em dominio préprio do contratante ou subdominio fornecido pela contratada; b) Compativel com
os principais navegadores: Chrome 90+, Safari 14+, Firefox 88+, Edge 90+; ¢} Funcionalidades basicas operaveis
sem conex&o de dados (cache local de paginas j& visitadas); d) Suporte a nofificagbes via Web Push (em
navegadores compativeis); €) ldentidade visual customizave!l por municipio (logotipo, cores institucionais, nome do
aplicativo); f) Acessibilidade conforme diretrizes WCAG 2.1 nivel AA (minimo).

3.2.2. Painel Administrativo

Sistema web de gestdo para servidores e gestores, com:

a) Layout adaptativo (sidebar + topbar) com navegagao hierarquica; b) Suporte a tema claro e tema escuro, com
persisténcia da preferéncia por usuério; cj Filtros, ordenagéo e busca em todas as listagens; d) Exportagéo de
relatorios em formatos abertos (CSV, PDF); e) Dashboard inicial customizavel por perfil de acesso; f) Suporte a
multiplos usuarios simultaneos com isolamento de sesséo.

3.2.3. Aplicativo do Motorista (Android)

Aplicativo nativo Android, distribuido via instalagao direta (APK) ou através de loja de aplicativos, com:

a) Compatibilidade com Android 8 (Oreo) ou superior; b) Funcionamento em segundo plano (background) para
coleta continua de localizago GPS durante viagens em execugao; ¢) Mecanismo de atualizagéo automatica (OTA)
sem necessidade de reinstalagéo; d) Operagéo parcial em modo offline (registro de eventos com sincronizagéo
posterior); e) Coexisténcia de versées de homologag&o e produgéo no mesmo dispositivo.

4. DOS MODULOS FUNCIONAIS
4.1, MODULO DE IDENTIDADE E AUTENTICAGAO
4.1.1. Cadastro de cidad&o
a) Cadastro do cidaddo exclusivamente mediante validag@o prévia da identidade junto ao CADSUS — Cadastro
Nacional do Sistema Unico de Saude, garantindo:
¢ i) Validag&o do CPF informado;
¢ i) Recuperag&o automatica de dados oficiais (nome, nome da mée, data de nascimento, sexo, CNS —
Cartdo Nacional de Saude, ragalcor, enderego cadastrado);
o iii) Desafio em multiplos estagios (multi-stage challenge) com perguntas baseadas em dados pessoais
conhecidos somente pelo titular;
o iv) Geragdo de token temporario de verificagdo apds sucesso no desafio (validade méaxima de 10
minutos);
b) Em caso de indisponibilidade do servigo CADSUS, sistema deveréa possuir mecanismo de modo de fallback
manual, ativavel apenas pelo Administrador da Plataforma, com registro auditével de cada cadastro realizado
neste modo;
c) Possibilidade de simulagdo controlada de queda do CADSUS para fins de teste, com habilitagéo restrita a
ambiente de homologagao,
d) Cadastro condicionado a aceitagdo dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade vigentes, com registro da
versdo aceita, data, hora e identificago do dispositivo.
4.1.2. Login do cidadao
a) Autenticagdo priméaria por CPF + senha; b) Possibilidade de login secundario por biometria (digital ou facial)
através do padrdo WebAuthn (FIDO2), com cadastro opcional do dispositivo (opt-in por dispositivo); ¢) Senha
sempre disponivel como mecanismo de fallback; d) Tokens de autenticagdo com validade configuravel e
revogag&o imediata em caso de logout; €) Bloqueio temporario apés numero configurével de tentativas falhas
consecutivas; f) Recuperagéo de senha por e-mail autenticado, com link tnico valido por 60 minutos; g)
Verificagdo de e-mail cadastrado e fluxo de troca de e-mail com confimag&o no novo enderego antes da
efetivagéo.
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4.1.3. Login dos servidores (painel administrativo)

a) Autenticag&o priméria por e-mail institucional + senha; b) Definigdo de senhas obrigatoriamente fortes
(minimo 8 caracteres, exigéncia de letra mailiscula, minGscula, numero e simbolo); ¢) Recuperagéo de senha por
e-mail com expiragéo de 60 minutos; d) Bloqueio temporério apds tentativas falhas; €) Sessdo com timeout
configuravel.

4.1.4. Vinculos do cidado (multi-municipio)

a) Cidad&o pode vincular-se a mltiplos municipios usuarios da plataforma, mantendo um cadastro Gnico nacional;
b) Para cada municipio vinculado, registra-se: data de criagéo do vinculo, status (ativo/suspenso), aceitagdo dos
termos do municipio especifico e marcador de vinculo principal (primary); ¢) Troca de municipio ativo no aplicativo
do cidaddo sem necessidade de novo cadastro; d) Adigdo de novo municipio no aplicativo, mediante selegao em
lista de municipios disponiveis; e) Termos especificos de cada municipio com aceite individual e arquivamento
historico de aceites anteriores.

4.1.5. Niveis de acesso (perfis)

A SOLUGAQ devera implementar, no minimo, os seguintes niveis hierarquicos de acesso;

Nivel Descricéo

Cidadao Usuario final, acessa apenas o aplicativo do cidad&o

Motorista Servidor operacional do transporte, acessa exclusivamente o aplicativo do motorista
Operador Servidor de execug&o operacional, acesso restrito ao seu departamento

Gestor Gerente de uma secretaria, acesso ampliado dentro do departamento

Administrador Municipal ~ Acesso total a0 municipio, todas as secretarias

Super Administrador Acesso a plataforma como um todo, gestéo de mltiplos municipios

Cada nivel possui heranga automatica (Super Admin acumula privilégios dos demais).

4.1.6. Permissdes granulares

Além dos niveis hierarquicos, a SOLUCAO devera prever permissdes granulares atomicas afribuiveis
individualmente a perfis customizaveis. Categorias minimas de permissdes: visualizagdo, criagdo, edigdo,
exclusao, configuragdo e operagdes especificas (fransferéncia, encerramento, exportaggo, etc.) por médulo.

4.1.7. Gestao de usuérios administrativos

a) Cadastro, edigdo e desativag@o de usuarios do painel administrativo; b) Atribuico de perfil (papelirole) por
usuario; ¢) Vinculo do usuario a uma secretaria especifica (com bypass para Administrador Municipal); d) Auditoria
de cada operagdo sensivel; e) Definigdo e edigdo de papéis (roles) com selegéo das permissées granulares.

4.1.8. Painel "Quem sou eu"

Pagina de perfil pessoal acessivel pelo cidaddo, contendo:

a) Dados pessoais oficiais (provenientes do CADSUS, exibidos como apenas leitura); b) Dados editaveis (foto,
telefone, e-mail); ¢) Enderegos cadastrados, com possibilidade de adicionar, editar e remover; d) Avatar com
fungdo de recorte circular (drag, zoom) e captura via camera frontal do dispositivo; e) Aviso explicito sobre quais
campos sdo bloqueados por virem do CADSUS, orientando o cidad&o a procurar Unidade Bésica de Salde para
corregdes.

4.2. MODULO DE INTEGRAGAO COM A SAUDE 360

A SOLUCAOQ devera integrar-se nativamente aos sistemas oficiais de saide piblica, garantindo que nenhum
dado clinico seja replicado em base de dados propria — todos os dados séo consultados em tempo real nos
sistemas oficiais.

4.2.1. Integragdo com e-SUS PEC

Acesso ao Prontuario Eletrnico do Cidadao (PEC) através de AP oficial conveniada, com no minimo:

a) Perfil do cidad3o na unidade de satde; b) Resumo (indicadores e pendéncias); c) Histérico de atendimentos
com detalhamento por consulta; d) Vacinas aplicadas e pendentes por faixa etéria; e) Exames solicitados,
executados e resultados; f) Encaminhamentos para especialidades; g) Agendamentos futuros; h) CondigGes
cronicas registradas; i) Visitas domiciliares dos Agentes Comunitéarios de Saide (ACS); j) Composigéo familiar
registrada; k) Acompanhamento de gestantes (pré-natal); |) Atendimentos odontolégicos; m) Atividades coletivas
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(grupos de salde); n) Registros de consumo alimentar (PSE - Programa Saide na Escola); o) Registros de
cuidado compartithado.
4.2.2. Integragao com hospital
A SOLUGAO devera possibilitar integragéo especifica por municipio, com:
a) Cadastro per-municipio de credenciais; c) Mecanismo de retentativa automatica em caso de ero 401 (token
expirado); d) Acesso a:
e Atendimentos hospitalares e ambulatoriais;
Exames laboratoriais e de imagem;
Consultas com especialistas;
Atestados médicos;
Receituérios (com exibigdo de medicamentos prescritos);
Alergias registradas.

4.2.3 Integragao com regulagéo
A SOLUGAO deveré possibilitar integragao especifica por municipio, com:
a) Cadastro per-municipio de credenciais; ¢) Mecanismo de retentativa automatica em caso de erro 401 (token
expirado); d) Acesso a:
e Préximos agendamentos;
Confirmar agendamento;
Minhas requisigdes;
Requisi¢des em aberto;
Requisi¢des concluidas;
Requisigbes por especialidade/procedimento;
Requisi¢cdes por data

4.2.3. Linguagem de exibi¢&o
A interface devera usar terminologia leiga, voltada a compreensao do cidaddo comum:
Termo técnico Termo apresentado ao cidadao

Atendimentos PEC  "Posto de Saude”

ACS / Visita ACS  "Agente de Salde"

Secundario "Hospital e Especialidades”

4.2.4. Indicadores de salde na home do cidad&o

Card sintético na tela inicial do aplicativo do cidad&o exibindo, dinamicamente, o que for relevante:

a) Préxima consulta agendada; b) Vacinas pendentes (com botéo para detalhe); ¢) Ultimo atendimento; d) Estado
vazio (verde) quando ndo houver pendéncias, com mensagem "Salde em dia".

4.3. MODULO DE TRANSPORTE FORA DE DOMICILIO (TFD)
4.3.1. Solicitagao pelo cidadao
a) Solicitagao online de transporte fora de domicilio para tratamento de satde; b) Indicagéo de:
o i) Tipo de viagem (intramunicipal ou intermunicipal);
¢ i) Data e horario desejados;
e iii) Destino (cidade, hospital ou clinica de referéncia) — com sele¢@o de destinos pré-cadastrados pela
secretaria;
¢ iv) Motivo do deslocamento (consulta, exame, tratamento continuado);
¢ v) Acompanhante (com cadastro de nome e documento), com reserva automatica de duas vagas quando
aplicavel;
» vi) Necessidades de acessibilidade (cadeirante, mobilidade reduzida);
e vii) Enderego de origem (preenchimento automatico com enderegos ja cadastrados);
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viii) Enderego de destino (com sugestédo dos destinos pré-cadastrados);
ix) Anexos (laudos, encaminhamentos médicos);
x) Observagdes livres.

¢) Acompanhamento do status da solicitagdo em tempo real.

i) Rascunho;

i) Enviada;

iif) Recebida pela secretaria;

iv) Em analise;

v) Pendente de documento;

vi) Aprovada;

vii) Negada (com motivo);

viii) Aguardando programag&o;

ix) Programada (com data, horario, motorista, veiculo);
x) Em execu¢&o (com mapa);

xi) Concluida;

xii) Cancelada;

xiii) Nao compareceu;

xiv) N&o atendida (vencimento por sweep automético).

d) Cancelamento da solicitagio pelo proprio cidadao (até prazo configuravel antes da viagem); e) Historico
completo das viagens ja realizadas; f) Geragéo de QR Code para validagdo do embarque pelo motorista.

4.3.2. Andlise pela secretaria

a) Listagem de solicitagdes com filtros por status, data, prioridade, secretaria; b) Analise individual com:

i) Validag&o de documentos anexados;

i) Solicitagao de complemento de documento (devolve ao cidadao);

iii) Aprovagao com classificagéo de prioridade;

iv) Negacdo com selec¢ao de motivo pré-cadastrado e observagéo interna;
v) Anotag@o de observagdes internas (ndo visiveis ao cidad&o);

vi) Adig&o de anexos pelo servidor.

c) Analise em lote (aprovagéo ou negagdo massiva); d) Cadastro de motivos de negagao reutilizaveis; e) Cadastro
de destinos frequentes, com enderego completo e geocodificag¢éo.

4.3.3. Programagéo de viagens

a) Sugestdo automética de agrupamento de solicitagbes por destino, data e horario compativeis; b) Criagéo

manual ou automatica de viagens (frips), agrupando mdltiplas solicitagdes; c) Atribuigéo de:

i) Motorista (com filtro por secretaria, status ativo, habilitagéo valida);

ii) Veiculo (com filtro por capacidade, secretaria, manutengao em dia);

iy Modo de embarque: embarque casa-a-casa (motorista busca cada paciente em sua residéncia) ou
ponto central (todos comparecem a local (inico);

iv) Definigio automéatica de itinerario baseado no modo de embarque escolhido (paradas geradas
automaticamente);

v) Reordenagao manual das paradas (drag-and-drop);

vi) Otimizag&o sugerida da rota (algoritmo do menor caminho);

vii) Distancia estimada calculada automaticamente.

d) Geragao de viagens recorrentes (semanais, quinzenais); ) Cadastro e gestéo de frota de veiculos:

i) Marca, modelo, ano, placa, capacidade;
ii) Tipo (van, carro, 6nibus, ambulancia);
iit) Vinculo a uma secretaria;

iv) Status (ativo/inativo, em manuteng&o);
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¢ V) Histdrico de utilizag&o.
f} Cadastro e gestao de motoristas:

» i) Dados pessoais;

o i) HabilitagZo (categoria, validade);

e i) Vinculo a uma secretaria;

e iv) Status (ativo/inativo);

e V) Vinculag&o ao usuario do sistema (permite login no aplicativo do motorista).
4.3.4. Execugéo pelo motorista (aplicativo dedicado)
a) Listagem das viagens do dia (tela "Hoje"); b) Detalhe da viagem com lista de passageiros, paradas e itinerario;
c) Botéo tnico "Iniciar Viagem" que registra:

o i) Status da viagem como "Em Andamento”;

e i) Hora de partida;

» i) Coordenadas geogréficas de partida (latitude/longitude);

¢ iv) Auto-concluséo da parada inicial.
d) Mini-mapa em tempo real com:

¢ i) Posig&o atual do veiculo (atualizada continuamente via GPS);

¢ i) Préxima parada destacada;

e i) Pinos das demais paradas com cores por status (concluida, atual, futura);

¢ iv) Linha do itinerario tragado.
e) Check-in unificado por parada com auto-avango:

e i) Botdo Gnico marca chegada a parada;

o i) Sistema avanga automaticamente para a préxima parada na sequéncia.
f) Confirmagédo do embarque do passageiro:

¢ i) Identificac&o visual do passageiro (foto e nome se disponiveis);

i) Botdes de embarque (presente / ausente);

¢ i) Validag&o opcional por leitura do QR Code do cidadao;

o iv) Em caso de "ausente”, a solicitagéo automaticamente vai para status "Ndo compareceu".
g) Pausa e retomada da viagem (registra hora e localizag&o); h) Registro de ocorréncias durante a viagem:

e i) Tipo (pneu furado, atraso, evento clinico, outro);

o i) Descrigao livre;

¢ i) Coordenadas no momento;

s iv) Foto opcional.
i) Conclusdo da viagem ("Finalizar Viagem") que registra:

i) Hora de chegada de retorno;

¢ i) Coordenadas finais;

« i) Distancia total percorrida (calculada por algoritmo Haversine sobre o histérico de localizagéo);

o iv) Status concluido nas solicitagdes vinculadas.
j) Funcionamento em segundo plano (background) para coleta GPS continua mesmo com tela bloqueada
(mediante permissédo expressa do usuério e indicagéo visual permanente); k) Manter tela ligada durante viagem
em andamento (FLAG_KEEP_SCREEN_ON); I) Heartbeat de localizagdo a cada 10 segundos, com filtro de
variagdo para descartar leituras espurias; m) Atualizagdo automatica (OTA) do aplicativo, verificando nova
versao a cada inicializago e prompting o motorista quando houver atualizagéo (com modo de atualizag&o forgada
para corregdes criticas); n) Coexisténcia de APK de homologa¢do e producdao no mesmo dispositivo
(identificadores distintos), permitindo testes sem reinstalag&o.
4.3.5. Acompanhamento pelo cidad&o (rastreamento estilo aplicativo de mobilidade)
a) Card de viagem ativa na tela inicial do aplicativo do cidaddo (estilo "Uber"):

e i) Atualizagdo automatica em tempo real (WebSocket);
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e i) Indicagdo da fase da viagem: agendada, motorista a caminho, embarcado em diregao ao destino, no
destino aguardando, voltando para casa;

e i) Nome do motorista, placa do veiculo;

e iv) ETA estimado;

o V) Botéo "Acompanhar no mapa" para fase ativa.
b) Tela de rastreamento detalhada:
i) Mapa com posi¢&o da van em tempo real;

e i) Pino da casa do cidadao (origem);

e i) Pino do hospital/destino;

e iv) Estimativa de minutos para chegada;

e V) Atualizag8o automatica a cada movimento da van.
¢) Filtragem de dados sensiveis (LGPD): cidad&o visualiza apenas seu proprio embarque/desembarque € a
posigao do veiculo, nunca dados dos demais passageiros; d) Notificagdes em tempo real a cada mudanga de fase
relevante.
4 3.6. Painel de Frota ao Vivo
Para gestores e supervisores, painel com:
a) Mapa do municipio com todas as vans em viagem em tempo real; b) Pin pulsante para cada veiculo, com
identificacdo clara; c) Painel lateral listando viagens em curso, com:
i} Motorista, veiculo, destino;
i) Tempo decorrido;
e i) Paradas concluidas / total;
iv) Quilémetros percorridos;
v) Velocidade atual.
d) Click em um veiculo abre detalhamento da viagem; e) Filtro por secretaria, motorista, status.
4.3.7. Tracking individual (gestor)
Para cada viagem em curso, pagina de tracking com:
a) Mapa com itinerério tragado, paradas com cor por status; b) Posicéo atual da van pulsante; c) Pinos de
ocorréncias reportadas com link para Google Maps; d) Painel direito com status, "ha X segundos" auto-
atualizando, métricas (paradas, km), timeline scrolével das agdes realizadas, ocorréncias.
4.3.8. Validagdo por QR Code
a) Cada solicitagdo aprovada gera QR Code (nico; b) Cidaddo pode exibir o QR Code no aplicativo; ¢) Motorista
pode escanear o QR Code do cidad&o no aplicativo do motorista para validar o embarque; d) Validagao automatica
contra os dados da viagem (passageiro pertence & viagem).
4.3.9. Relatérios e analytics de transporte
a) Relatorio de demandas por periodo, secretaria, destino; b) Relatério de viagens executadas com métricas de
pontualidade; ¢) Andlise de utilizagdo de veiculos (ociosidade); d) Relatdrio de motoristas (viagens, quilometragem,
ocorréncias); e) Andlise de tempo (mediana de espera, mediana de durago); f) Exportagéo em CSV e PDF.
4.3.10. Notificagdes por mudanca de status
A cada mudanga de status relevante na solicitagdo ou viagem, o cidad&o devera ser notificado via canais ativos
(in-app, web push, e-mail).

4.4. MODULO DE AGENDAMENTO DE SERVIGOS
4.4.1. Catélogo de servigos
a) Catalogo de servigos oferecidos pelo municipio, organizado por secretaria e por categoria; b) Cada servigo
cadastrado deve possuir:
e {)Nome;
o i) Descrigao;
e i) Categoria;
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iv) Secretaria responséavel;
v) Unidade(s) de atendimento;
vi) Prazo médio do atendimento; , >
vi) Documentos necessarios (com vinculag&o a tipos de documento pré-cadastrados, indicando se devem
ser apresentados fisicamente ou anexados digitalmente);

e Viii) Pré-requisitos textuais.
c) Busca textual no catalogo; d) Filtros por secretaria e categoria.
4.4.2. Cadastro de unidades de atendimento
a) Nome, endereco, telefone; b) Geolocalizagdo (mapa); ¢) Horario de funcionamento por dia da semana; d)
Vinculo a uma ou mais secretarias.
4.4.3. Agenda configuravel
a) Configurag&o de horarios disponiveis por servigo, unidade e dia da semana; b) Definig&o de duragéo padrao do
atendimento; c) Definig&o de lotagao simultanea (quantos cidadaos podem ser atendidos no mesmo horério); d)
Bloqueio de datas especificas (feriados, recessos); e) Regras de antecedéncia minima e maxima para
agendamento.
4.4 4. Marcacéo de agendamento pelo cidadao
a) Selegdo do servigo; b) Sele¢ao da unidade (com mapa); ¢) Visualizagdo dos proximos horarios disponiveis em
calendario; d) Upload de documentos exigidos pelo servigo; e) Indicagdo de necessidades especiais
(acessibilidade); f) Confirmag&o; g) Comprovante (visualizagao e impress&o).
4.4.5. Status do agendamento

Status Descri¢éo

Pendente Documento  Aguardando upload do cidaddo

Em Triagem Documentos enviados, aguardando analise
Agendado Documentos aprovados, agendamento confirmado
Em Atendimento Cidadé&o chegou e check-in foi realizado
Concluido Atendimento finalizado

Cancelado Cancelado pelo cidadao ou pelo servidor

Né&o Compareceu Cidad&o n&o compareceu no horario agendado

4.4.6. Promog&o automatica de status
a) Sistema deve detectar automaticamente quando todos os documentos exigidos foram enviados e validados,
promovendo o agendamento de "Pendente Documento" para "Agendado" sem intervengdo humana; b) Servidor
pode promover manualmente o status quando aplicavel.
4.4.7. Lembrete automatico
a) Lembrete 24 horas antes do horério agendado, enviado em todos os canais ativos (in-app, push, e-mail); b)
Marcagéo idempotente (no envia duplicado se cidaddo tem multiplos dispositivos); c) Cron diario em horario
configuravel.
4.4.8. Check-in pelo servidor
a) Tela de check-in com listagem dos agendamentos do dia; b) Busca por nome ou CPF; ¢) Confirmagéo de
comparecimento com um clique; d) Registro automatico de hora de chegada.
4.4.9. Lista de espera
a) Cadastro de cidad@os em lista de espera para servigos com agenda esgotada; b) Notificagdo automatica
quando vagas se abrirem; ¢) Ordem por prioridade configuréavel.
4.4.10. Configuragéo 3-tier
A SOLUCAO devera implementar 3 niveis de habilitagdo para o médulo:

1. Nivel plataforma: o médulo de agendamento esta disponivel;

2. Nivel municipio: o municipio tem o médulo ativo;

3. Nivel secretaria: cada secretaria pode ativar/desativar 0 médulo individualmente.
Servidor de uma secretaria com o médulo desativado n&o tem acesso a funcionalidade.

CNPJ:07.654.114/0001/02 CGC: 06.520.279-06
Rua Mestre Zuca, 16, Centro — CEP 63 270-000 - FONE: (88) 3557- 1253/1254




PORTEIRAS

PREFEITURA

4.4.11. Relatérios de agendamento
a) Relatério de agendamentos por servigo, periodo, unidade, status; b) Taxa de comparecimento e de
cancelamento; ¢) Tempo médio de espera; d) Servidor mais ativo no check-in; e) Exportagdo em CSV e PDF.

4.5. MODULO DE PROTOCOLO DIGITAL
4.5.1, Conceito
O Protocolo Digital € o canal formal de demanda do cidadao & administragdo, com numerag&o oficial, prazos
legais e tramitag&o registrada. O cidaddo acompanha o status do protocolo até a resposta final.
4.5.2. Tipos de protocolo
a) Cadastro de tipos de protocolo por secretaria, com:
¢ i) Nome;
i) Slug (identificador interno);
iii) SLA em dias uteis;
iv) Exige anexo (sim/n&o);
v) Pode gerar Ordem de Servigo (sim/ndo);
vi) Tipo de Ordem de Servigo associado (quando aplicavel);
¢ vii) Emite documento (sim/n&o).
b) Catélogo pré-popsulado com aproximadamente 80 tipos cobrindo 13 secretarias comuns; ¢) Cidad&o escolhe o
tipo da lista (n&o pode abrir tipo livre).
4.5.3. Abertura de protocolo pelo cidaddo
a) Selegdo da secretaria; b) Selegédo do tipo de protocolo; ¢) Preenchimento do assunto e descri¢&o; d) Anexos
(PDFs, imagens); e) Confirmagdo; f) Geragdo imediata de numero oficial no formato AAAA/NNNNNN
(ano/sequencial), com sequéncia Unica por municipio, secretaria e ano; g) Lock transacional na geragdo de
numero (evita nimeros duplicados em concorréncia).
4.5.4, Estados do protocolo

Status Descricéo

Aberto Recém-aberto pelo cidadao

Recebido Foi recebido formaimente pela secretaria

Em andlise Esta sendo analisado

Aguardando complemento  Servidor solicitou documentagéo adicional
Respondido Resposta oficial publicada

Indeferido Negado, com justificativa

Cancelado Cancelado pelo cidaddo antes da analise

4,5.5. Movimentag&o automatica (auto-promote)

a) Quando servidor com permisséo clica em "Responder” diretamente em protocolo aberto, sistema promove
automaticamente os estados intermediarios (aberto — recebido — em anélise — respondido), criando registros
de movimentagao; b) Cada movimentagdo é registrada com data, hora, autor (servidor), texto explicativo pablico
(visivel ao cidaddo); ¢) Movimentagbes internas (ndo puablicas) podem ser registradas separadamente com
permissado especifica.

4.5.6. Mensagens entre cidad&o e secretaria

a) Cidaddo pode enviar mensagens dentro do protocolo; b) Servidor pode responder mensagens; ¢) Cada
mensagem dispara notificagéo & outra parte; d) Histdrico de mensagens preservado integraimente.

4.5.7. Operagdes administrativas

a) Receber protocolo (aberto — recebido); b) Responder protocolo (com texto da resposta e anexos); ¢) Indeferir
com justificativa; d) Solicitar complemento (volta para o cidaddo complementar); ) Transferir entre secretarias
(com justificativa); f) Cancelar com justificativa; g) Gerar Ordem de Servigo vinculada ao protocolo (cria OS
automaticamente, refletindo o avango no histérico do protocolo); h) Anotar nota interna (n&o visivel ao cidad&o); i)
Adicionar anexo ao protocolo; j) Criar protocolo interno (sem cidaddo, demanda interna da secretaria).
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4.5.8. Isolamento por secretaria
Cada protocolo pertence a uma secretaria. Servidores de outra secretaria ndo visualizam o protocolo, exceto:
o Administrador Municipal (vé todos);
e Servidor com permissao especifica view_all;
¢ Apés transferéncia formal entre secretarias.
45.9. SLA e prazos
a) Cada tipo de protocolo possui SLA em dias Uteis; b) Sistema calcula prazo limite a partir da data de
recebimento; ¢) Alerta visual quando préximo do vencimento (configuravel); d) Relatério de protocolos vencidos.
4.5.10. Viséo do cidadéo
a) Listagem dos proprios protocolos com filtros por status, secretaria, ano; b) Detalhe do protocolo com:
¢ i) NUmero, secretaria, tipo, data de abertura;
ii) Status atual;
e iii) Historico de movimentagbes publicas (sem dados internos);
¢ iv) Mensagens trocadas;
v) Anexos.
¢) Notificagdes a cada movimentag&o relevante.

4.6. MODULO DE OUVIDORIA + LAI/SIC
4.6.1. Manifestagdes de ouvidoria
Tipos de manifestagéo suportados (minimo):
a) Reclamagao; b) Dentincia; c) Sugestao; d) Elogio; e) Solicitagao; f) SIC (Pedido de Acesso & Informagéo —
LAI);
4.6.2. Abertura de manifestag&o pelo cidaddo
a) Escolha do tipo; b) Escolha do assunto (lista pré-cadastrada por municipio); c) Identificag&o ou anonimato
real:
¢ i) Quando andnimo, ouvidor ndo tem acesso aos dados do cidadao;
¢ i) "Quebra de anonimato" requer permissdo expressa e fica auditada (uso restrito a casos legais como
investigagdo criminal solicitada formalmente).
d) Descrigéo livre; &) Anexos; f) Local relacionado (opcional, com mapa); g) Confirmag&o e geragé@o de nimero de
protocolo da manifestagéo; h) Geragéo de comprovante.
4.6.3. Estados da manifesta¢éo

Status Descricdo

Aberta Recém-aberta

Em triagem Em anélise inicial pelo ouvidor
Encaminhada Roteada & secretaria responsavel

Em analise interna  Secretaria respondendo internamente
Respondida Resposta enviada ao cidaddo

Recurso solicitado  Cidadé&o recorreu da resposta

Recurso respondido  Recurso analisado

Arquivada Encerrada

Prazo expirado Sweep automatico identificou expiragéo

4.6.4. Operagdes administrativas

a) Triagem (admite ou rejeita a manifestagéo); b) Roteamento automatico ou manual & secretaria com base no
assunto; ¢) Resposta direta (ouvidor responde sem secretaria); d) Resposta interna (secretaria responde para
ouvidoria, que valida); e) Validagdo da resposta pela ouvidoria antes de enviar ao cidad&o; f) Resposta de
recurso; g) Estender prazo (com justificativa); h) Quebra de anonimato (com justificativa, auditada); i) Criar
manifestacio em nome de terceiro (servidor abre em nome de cidaddo presencial); j) Configurar ouvidoria
(assuntos, ouvidor padréo, prazos).
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4.6.5. Atendimento & LAl (SIC — Sistema de Informagéo ao Cidad&o)
a) Manifestagdes do tipo SIC tém fluxo especifico:
e i) Prazo legal de 20 dias prorrogavel por mais 10;
e i) Possibilidade de recurso em 10 dias apos resposta;
« i) Identificag&o obrigatéria do cidaddo (anonimato vedado por lei);
* iv) Resposta pode citar fundamentagéo legal (LAI, demais leis);
e v) Em caso de negativa, justificativa explicita exigida.
b) Cumprimento dos prazos da LAl 12.527/2011; c) Relatério anual de pedidos LAI.
4.6.7. Relatorios de ouvidoria
a) Manifestagbes por tipo, secretaria, status, periodo; b) Tempo médio de resposta por secretaria; c) Taxa de
recursos; d) Ranking de assuntos mais demandados; e) Cumprimento de prazos legais (LAl); f) Exportagdo em
CSV e PDF.
4.6.8. Notificagbes ao cidaddo
A cada movimentag&o relevante (resposta, validag&o, prazo expirado), notificar nos canais ativos.

4.7. MODULO DE NOTIFICAGOES E CAMPANHAS
4.7.2. Categorias de notificagdo (minimo 6)

Categoria Eventos tipicos

Transporte Mudanca de status, motorista a caminho
Agendamento  Confirmag&o, lembrete 24h, cancelamento

Protocolo Movimentag&o, mensagem do servidor
Ouvidoria Resposta, validagéo, prazo expirado
Campanha Mensagens institucionais (vacinagdo, eventos)
Sistema Avisos da plataforma (manutengdo, atualizagéo)

4.7.4. Campanhas (super admin / admin municipal)
a) Criagéo de campanhas de comunicag&o institucional (vacinagdo, mutirdes, eventos); b) Cada campanha;

e i) Titulo;
ii) Texto;
iii) Imagem de capa (upload);
iv) Link externo de saiba mais (CTA);
v) Categorias e destinatarios (segmentag&o);

¢ vi) Data de envio (imediato ou agendado).
c) Targeting opcional por:

e i) Bairro (com base no enderegco CADSUS);

o i) Faixa etéria;

e i) Sexo;

e iv) Sempre limitado ao préprio municipio.
d) Preview de audiéncia em tempo real (quantos cidaddos serdo atingidos); e) Status da campanha: rascunho,
agendada, enviando, enviada, cancelada; f) Materializagdo em chunks (envio escalonado para grandes
audiéncias); g) Click tracking tinico (impede contabilizag&o multipla de cliques do mesmo cidado); h) Métricas:
lidos, clicados, taxa de leitura.
4.7.5. Tracking de entrega de e-mail
a) Webhook do provedor SMTP registra eventos de entrega (delivered, opened, click, bounce, spam,
unsubscribed); b) Anti-bounce automatico: e-mails com hard bounce s&o marcados e n&o recebem novos envios
(protecdo de reputagéo); c) Cron diario de processamento de webhooks atrasados.
4.7.6. Despachador unico
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A SOLUGAO devera ter um tnico ponto canénico de criagao de notificagdes de cidadao, garantindo que todas

as notificagdes passem pelo mesmo gate de preferéncia e canais.

4.7.7. Painel pessoal de notificagdes (cidad&o)

a) Listagem cronoldgica; b) Filtro por categoria; c) Marcagao como lida; d) Deep link da notificagéo para a tela

relevante (protocolo, viagem, etc.); e) Badge de néo lidas no header (atualizagéo a cada 60 segundos).

4.8. MODULO DE DOCUMENTOS DO CIDADAO

4.8.1. Cofre digital

Espaco pessoal de armazenamento de documentos emitidos pelo municipio ao cidadao (certides, declarages,
comprovantes).

4.8.2. Funcionalidades

a) Listagem dos documentos do cidad&o; b) Visualizagdo do PDF (in-app); ¢) Download seguro com URL assinada
de validade limitada; d) Filtros por tipo, data, validade; e) Indicagdo visual de documentos vencidos.

4.8.3. Ingestdo de documentos

a) Documentos podem ser gerados automaticamente quando um protocolo concluido tem o atributo "emite
documento" marcado; b) Documentos também podem ser gerados/incluidos manualmente pela administragdo via
painel; ¢) Cada documento tem: titulo, tipo, data de emissao, data de validade, arquivo (PDF), cidad&o proprietario.

4.9. MODULO DE AUDITORIA
4.9.1. Trilha de auditoria
A SOLUGAO devera registrar, em base auditavel e imutavel:
a) Toda agdo sensivel realizada por servidor (criar, editar, excluir, transferir, aprovar, negar, quebra de
anonimato, alteragéo de configuragdo); b) Para cada registro:
i) Identificagao do usuério;
iy Data e hora (com fuso horario),
iif) Endereco IP;
iv) Coordenadas geograficas (lat/Ing) quando aplicavel (agdes de campo via aplicativo movel);
v) Ac&o realizada;
vi) Recurso afetado (tipo e identificador);
vii) Estado anterior (when applicavel) e estado novo;
o viii) Detalhes em formato JSON estruturado.
¢) Mascaramento de segredos em alteragdes sensiveis (senhas, tokens) — registra "[changed]" sem expor o
valor; d) Pesquisa, filtros e exportagao da trilha de auditoria pelo Administrador Municipal e Super Administrador;
e) Imutabilidade dos registros (ndo ha recurso de edigdo/exclusdo de auditoria pelos usuarios do sistema).
4.9.2. Auditoria de operag0es especificas
Operagdes criticas com auditoria reforcada:
a) Quebra de anonimato em ouvidoria (com justificativa textual obrigatoria); b) Mudangas de permissdes e papéis;
c) Alteragbes em configuragéo de plataforma (super admin); d) Cadastro manual no fallback CADSUS (modo de

excecao); e) Acesso a dados sensiveis de outro cidaddo (super admin investigando).

4.9. CONFIGURACAO DE PLATAFORMA (SUPER ADMINISTRADOR)

4.9.1, Gestdo de municipios

a) Cadastro, edigao e desativagdo de municipios; b) Configuragdo de IBGE, estado, nome, slug; c) Aba dedicada:
cadastro de credenciais OAuth do municipio, ativagao/desativagdo do médulo; d) Aba Branding: identidade visual
do municipio; e) Listagem com filtros e exportag&o.

4.9.2. Configuragdo CADSUS
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a) Status atual da fungéo de proxy (salde da integragéo); b) Historico de incidentes; ¢) Toggle "fallback manual"
(libera cadastro sem CADSUS quando servigo estiver indisponivel); d) Botdo "simular outage” (modo teste, restrito
a ambiente homologacao); e) Auditoria de cada ativagao/desativag&o.

4.9.4. Configuragéo do aplicativo do moiorista

a) Historico de versbes; b) Listagem de instalagdes ativas (heartbeat-based: total, online, desatualizadas, inativas);

¢) Edicao de notas da versdo atual + flag de atualizagéo forgada;

5. DAS INTEGRAGOES OBRIGATORIAS

5.1. INTEGRAGCOES OFICIAIS DE SAUDE

a) CADSUS — validagao de identidade no cadastro; b) e-SUS PEC via API conveniada (minimo 17 endpoints) —
leitura do prontudrio sem replicacéo; ¢) leitura de atendimentos hospitalares, d) Leitura das filas da central de
regulagéo

6 SOFTWARE PARA REGULAGAO MUNICIPAL

6.1 DESCRIGAO DA SOLUGAOQ
6.1.1 Solugdo multiplataforma com implantagdo, treinamento, manutengdo, acompanhamento e atualizagdo de

software para o setor de regulagdo para controle e gestdo dos servigos’ de salde necessario para marcagéo e
acompanhamento de filas para consultas e exames da SECRETARIA DE SAUDE

6.2 DETALHAMENTO TECNICOS SOFTWARE PARA REGULAGAO

6.2.1 Importagdo da tabela unificada de procedimentos SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos do SUS. Todos os procedimentos e servicos devem ser vinculados a um procedimento da tabela
SIGTAP.

6.2.2 Importar lista de unidades e profissionais pela base do Cnes. Deve ser possivel importar o arquivo XML para
carregar todas as unidades e profissionais solicitantes.

6.2.3 Possibilidade de cadastro de servigos, que poderdo ser vinculadas a multiplas unidades de destino e grupos de
procedimentos.

6.2.4 O cadastro sera feito a partir do nome do servigo, procedimento principal e procedimentos secundarios.

6.2.5 Deve haver o teto financeiro de cada unidade executante onde devera ser exibido o procedimento ou o servigo
para que seja vinculado valores unitarios, acompanhamento de saldo com quantitativo de teto global da unidade, valor
disponivel, valor consumido, valor reservado e valor disponivel para realizagéo de atendimentos.

6.2.6 Deve ser possivel cadastrar TAGS para serem utilizadas no momento da criagdo de uma nova requisig&o.

6.2.7 Area de cadastro de instrugdes de realizagdo do procedimento, onde devera ser listado todos os exames
cadastrados disponiveis para realizagdo de marcagdo com o status (instrucdo cadastrada, instrugéo néo cadastrada) e
0 um botao para cadastrar, ou editar quando ainda ndo houver cadastrado. Ao clicar em cadastrar/editar, devera surgir
uma tela para inser¢éo de texto discursivo para escrita das instrugdes. Nesta dela devera ser possivel formatar o texto,

bem como inserir emojis.

6.3 PROFISSIONAIS
6.3.1 Cadastro de profissional, com os seguintes campos obrigatério:

a. Nome Completo;
b. Sexo (Masculino, Feminino e Outros);
c.Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);
d. Emall
e. CPF;
f. Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);
g. CNS (Cartdo do SUS do profissional);
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h. NUmero do conselhg;

i. Endereco (logradouro);

j. Namero (00);

k.Bairro;

I. Estado (UF);

m. Cidade;

CEP (100.000-000y;

CBO (Cadigo Brasileiro de Ocupagao);
Telefone;

Unidade

2 v o =

6.3.2 Possibilidade de cadastro do profissional caso ndo tenha sido feito pela importagdo do cadastro das unidades
de saude e seus vinculos que est&o contidos no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde).

6.4 UNIDADES

6.4.1 Entende-se como unidades SOLICITANTE o estabelecimento, onde dentro dos processos estabelecidos, ela
pode requisitar o0 agendamento de procedimentos/servigos. Pode ser possivel cadastrar vérias unidades solicitantes
tendo gerenciamento das demandas e filas de espera por paciente, procedimento/servigo e por data.

6.4.2 Ao inativar a unidade SOLICITANTE n&o devera ser mais vista na lista unidades solicitantes em novas
requisicdes e nao devera mais ser vista na lista de unidades com solicitagao de agendamentos.

6.4.3 Entende-se como unidades PRESTADORAS os estabelecimentos, onde dentro dos processos estabelecidos,
ela vai executar e confirmar a realizagdo dos procedimentos/servicos agendados. Pode ser possivel cadastrar varias
unidades prestadoras tendo gerenciamento das listas de pacientes agendados e confirmados, por data e profissional.
6.44 Ao inativar a unidade PRESTADORA n&o devera ser mais vista na lista unidades disponiveis para
agendamentos.

6.5  USUARIOS
6.5.1 Possibilidade de importagéo do cadastro do cidadao através de busca pelo nimero do CNS (Cartao nacional

de saude) retornando as informagdes listadas abaixo:

6.5.1.1 Permitir listar os usuérios existentes, permitir editar o usuério clicando na op¢éo de editar usuario. Todos os
campos poderao ser editaveis, campos obrigatérios no cadastro também deverao ser obrigatérios na edigao.

6.5.1.2 Cadastrar usuarios com as seguintes informagdes:

Nome Completo;

Sexo (Masculino, Feminino e Outros);
Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);
E-mail;

CPF;

CNS (Cartao do SUS do profissional);
Unidade;

Perfil;

Senha e confirmar senhg;

Fungao de desativar ou ativar;

o o o
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6.6.1 Possibilidade de importagéo do cadastro do cidad&o através de busca pelo nimero do CNS (Cartdo nacional
de saide) retornando as informagdes listadas abaixo.

6.6.2 Permitir listar os cidadéos cadastrados, permitir editar o cidadao clicando no botéo: Editar Cidad&o. Todos os
campos poder&o ser editaveis, campos obrigatdrios no cadastro também deveréo ser obrigatorios na edigéo.

6.6.3  Cadastrar cidad@o com as seguintes informagdes:

a) Nome Completo;

b) Sexo (Masculino, Feminino e Outros);

¢) Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);

d) E-mail;

e) Nome damae;

fy CPF;

g) CNS (Cart&o Nacional do SUS);

h) Unidade;

i) Enderego (Rua, niimero, bairro. estado e complemento)
j) Telefone

6.7 GESTAO DE FILA E NOVAS REQUISIGOES

6.7.1  Gestdo de Filas

6.7.1.1 Possibilidade de selecionar um procedimento para filtrar um procedimento que esta aguardando agendamento,
em formato de coluna ou lista com as seguintes informagdes:

Cddigo do protocolo: Protocolo do item solicitado;

Data da solicitag&o: Data da solicitagéo do item;

Paciente: Nome do Paciente em CAIXA ALTA;

Unidade Solicitante: Nome da unidade de saide solicitante (obtido na solicitagao da requisigao);
Profissional Solicitante;

Tipo: Tipo do procedimento (Comum ou Alto Custo);

Prioridade; Prioridade da Solicitagdo (Normal, Baixa Média e Alta);

Visualizar o anexo documentos

Cancelar requisigé@o

Imprimir comprovante de requisi¢ao

Agendar procedimento/servigo;

Sinalizag&o na fila a TAG selecionada para cada a requisig&o.

LeecgTo

= = TDCQe b o
e =

= X
o

6.7.2 Agbes

6.7.2.1Realizar Agendamento: Redireciona para pagina de agendamento do procedimento, com visualizagdo do
calendario com as datas disponiveis para agendamento;

6.7.2.2 Informagdes da solicitagdo: Exibe modal de visualizagéo com todos os dados da solicitagdo no qual o item esta
inserido;

6.7.2.3Posigao na fila de espera para este procedimento, que deverd modificar-se a cada alteragéo na fila (Prioridade,
adigdo ou remog&o de novo item acima na fila de espera);

6.7.2.4Na tabela, ao exibir os resultados, devera ter a possibilidade de pesquisa, para permitir buscar o nome do

paciente ou protocolo.
6.7.2.5 Ao criar uma nova requisigao deve ser possivel selecionar uma TAG para diferenciar os tipos de requisigéo.

6.7.3 Gestdo de Novas Requisigdes
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6.7.3.1Com o perfil de Gestor ou Recepcionista das unidades Solicitantes, poderdo estes incluir uma nova requisicéo
de Exame/Procedimento/Atendimento para isto ele deveré na tela da fila de solicitagdes adicionar uma nova solicitagéo,
em seguida deve preencher os campos da solicitagéo, sendo eles:

a) Cidaddo;

Unidade de origem;

Profissional;

Em seguida, inserir os procedimentos contendo:

Procedimento/servigo/Exame/Atendimento de Especialidade;

Tipo de Exame (Comum ou Alto Custo);

Prioridade

e

«© H
~

6.7.3.2Caso o Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade, necessite de documentagéo, permitir o upload de
anexo indicando o nome e o arquivo anexado, podendo ser anexados no formato JPG, PNG e PDF. Deve suportar
arquivos de até 3 Megabytes.

6.7.3.3Devera ser exibido para impressdo o comprovante de solicitacdo com as seguintes informagGes: Dados do
paciente, Unidade de Saude Solicitante, Profissional solicitante, procedimento(s) solicitado(s), data de solicitag&o,
Status da Documentagéo Anexada (nome dos documentos foram anexados).

6.7.3.4 Deve existir uma tabela que filtra por procedimento e listar os itens que s&o desse tipo de procedimento/servio
de todas as requisicdes, sendo possivel filtrar por prioridade, data inicial e final e unidade solicitante. A fila deve ser
reordenada na medida que o usuario aplicar os filtros.

6.7.3.5Para o perfl de Recepcionista das unidades de Destino: Somente deverdio ser exibidos
Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade, que possuam agenda disponivel. Apos selecionado o
Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade, devera ser possivel visualizar a opgéo para selecionar o dia,
horario, e em caso de especialidade, o profissional e realizar a confirmagdo da solicitagdo para cada um dos
procedimentos que hé agendamento.

6.7.3.6Para Procedimento, que NAO necessitam da analise da documentagéo, e possuam vagas para agendamento
automético, ele deverd realizar o agendamento, e emitir o comprovante de agendamento para cada um dos
procedimentos sendo cada folha separada por unidade prestadora. O conteldo devera conter as informagbes do
paciente, Unidade de Satude Solicitante, Profissional solicitante, Unidade de Salde Prestadora, Profissional Prestador,
procedimento(s) solicitado(s), data de solicitacéo, data de cadastro e data de atendimento.

6.7.3.7 Apos uma requisi¢do inserir itens na fila de espera, podera a requisi¢éo ou ofs) item(s) ser(em) removidos da fila
de espera. Para remover o item da fila de espera. Ao remover, devera ser informado o motivo, em um campo com no
méaximo 200 caracteres. Ao salvar, devera ficar registrado o nome do usuério que realizou o cancelamento, juntamente
com a data e a hora da realizago, ap6s isso, devera o item ficar visivel na requisigéo para fins de histérico, indicando o
cancelamento. E, por fim, este item ndo devera mais ser exibido na fila de espera por procedimentos.

6.7.3.8 O usuério com permissdo de Gestor 0 poder realizar a gestéo limite de solicitagéo pela unidade solicitante,
para isso ele devera realizar os ajustes do seguinte modo: Em unidades Solicitantes ao clicar em editar, na aba
Procedimentos Permitidos para solicitagéo, ele deve escolher qual/quais o(s) procedimento(s) em seguida deve
informar a quantidade de atendimentos poderéa solicitar. Podera o Gestor realizar a adigdo de um novo procedimento
igual a um j& existente, quando o saldo do mesmo estiver 0 (zero) em ambas as unidades

6.7.3.9 Gestdo de agenda, com a possibilidade de definicdo de agenda para uma (nica data, para um intervaio de
datas, por somente um horério ou por um intervalo pré-definido.

6.7.3.10 Na agenda, deveré ser criado vaga do tipo servi¢o, onde poderdo ser agendados buscando o nome do servigo.
6.7.3.11 Deve ser possivel criar agenda para auto agendamento, onde a unidade solicitante ao inserir uma requisi¢o ja

poderéa selecionar a data disponivel para marcagéo.
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6.7.3.12 Deve ser possive! criar agenda para um grupo de procedimentos, nessa opgdo os exames laboratoriais ser4
um grupo de procedimentos que vai ocupar somente uma vaga na agenda.

6.7.3.13 Ao realizar o agendamento deverdo eles utilizarem apenas uma vaga da unidade de destino. Caso a unidade
ndo tenha teto ou todas as vagas estarem indisponiveis, deverd ser informado aos usudrios quais
consultas/procedimentos ndo seréo agendadas.

6.7.3.14 Como gestor ele deve possuir as afribuigdes para criagdo de disponibiidade de agenda de
procedimentos/exames/atendimentos, observado que ele s podera escolher dias e horarios, disponiveis no horario de
funcionamento da unidade prestadora.

6.7.3.15 Possibilidade que todos os campos de periodo, no processo de criar vagas para agenda o usuario devera
escolher qual a unidade solicitante (UBS) que solicitou o procedimento/servigo.

6.7.3.16 Como Gestor ele devera informar o horéario de funcionamento das Unidades de Destino para isso, devera em
unidades de destino ter o horario de funcionamento, definir os horarios de abertura e fechamento para cada dia da
semana.

6.7.3.17 Possibilidade de indicag8o de datas de feriados para evitar agendamento nestas datas.

6.7.3.18 Comprovante do agendamento através de um boleto de autorizagdo com informagdes do paciente, Codigo da
autorizagdo, unidade de salde solicitante, profissional solicitante, unidade prestadora, profissional responsavel,
procedimento(s)/servigo(s) solicitado(s), data de solicitagdo, data de cadastro, data de atendimento, hora do
atendimento e codigo de barras.

6.7.3.19 Agendamento de consultas de retomo através de sinaliza¢do na lista de espera.

6.7.3.20 Modulo de Agendamento restrito onde uma Unidade Prestadora pode agendar, de forma exclusiva, para ela
mesma, respeitando um percentual de limite restrito definido no seu teto e autorizado por um perfil de gestor.

6.7.3.21 Possibilidade de confirmag&o dos agendamentos atendidos pelas Unidades Prestadora através de leitor optico
via codigo de barra, grcode ou cddigo de confirmagdo. Onde a confirmagéo sera autorizada no momento do horério
previsto, sendo impossibilitado de confirmar a presenta antes do horario agendado.

6.7.3.22 Geragdo de uma Fila de Espera de atendimento quando um paciente ndo obtiver vaga para ofs)
Procedimento(s) solicitado(s), inserindo um paciente na fila, definindo o critério de encaminhamento, prioridade para
atendimento, além de poder gerenciar o acesso a fila, definir os niveis de prioridade de atendimento, agendar o
Paciente que esta na fila e poder, automaticamente, buscar vagas disponiveis e agendar os Procedimento/servigo
solicitados ao Paciente.

6.7.3.23 Cadastro de Encaminhamento dos profissionais das Unidades Basicas de Saude com o registro dos
procedimentos solicitados podendo restringir agendamentos destas Unidades a encaminhamentos prévios agendados.
6.7.3.24 Modulo que permite envio de mensagens via WhatsApp para usuarios/pacientes do sistema com informagdes
a seguir;

6.7.3.25 Notificagéo de confirmagéo de agendamento;

6.7.3.26 Notificaggo de solicitagao de procedimento (fila de espera);

6.7.3.27 Notificagdo de lembrete de procedimento agendado de forma automatica;

6.7.3.28 No comprovante de agendamento deve ser exibido as instrugdes para realizagéo de procedimento/servigo, de
forma automatica e personalizada para cada procedimento ou servigo cadastrado anteriormente;

6.7.3.29 Possibilidade de classificagéo de Prioridade que devem ser informados na hora do registro em Fila de Espera,
esta funcionalidade deve existir no cadastro de indicagbes e sua prioridade, todos associados a uma especialidade
médica. Com isto, no momento de uma pessoa/paciente for ser registrado na fila de espera para uma consulta medica,
deve-se deixar disponivel para as indicagdes de prioridade.

6.7.3.30 Definigdo de parametros de calendario onde eu possa carregar a visualizagéo da agenda por més, semana,

dia, lista diaria, lista semanal ou lista mensal;
6.7.3.31 Definiggo de quais perfil com autorizagéo para solicitar determinados procedimentos para serem agendados.

6.7.4 DASHBOARD
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6.7.5 Periodo analisado e filtro por tipo de servigo

6.7.6 Situacdo geral da fila de espera (confirmados, pendentes, cancelados e aguardando autorizagZo)

6.7.7 Indicadores de tempo de espera (média, menor tempo e maior tempo entre solicitagéo e agendamento

6.7.8 Visao geral das vagas (total ofertado, disponiveis, ocupadas, concluidas e status administrativos)

6.7.9 Distribuicdo percentual das vagas conforme o uso e disponibilidade

6.7.10 Quantidade de agendamentos realizados no periodo e situagao dos agendamentos

6.7.11 Ranking das unidades de salde com maior volume de solicitacbes

6.7.12 Ranking das unidades de saide com maior volume de agendamentos realizados

6.7.13 Lista dos servigos/especialidades mais demandados

6.7.13.1 Relag&o dos profissionais que mais realizam agendamentos no sistema

6.7.13.2 Deve exibir um painel de gestdo com o rank dos procedimentos mais solicitados, com gréficos exibindo a
porcentagem de procedimentos/servigos concluidos, porcentagem de agendamentos, porcentagem de cancelamento,
gréfico de oferta x demanda, grafico com atendimentos por género e rank de unidades solicitantes.

7 - DO MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO

7.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cléusulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug&o total ou parcial.

7.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisag8o ou suspens&o do contrato, o cronograma de execugéo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3 - As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a confratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4 - O brgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato

7.5 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.6 - O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no mesmo, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.6.1 - O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas &
execugdo do mesmo, com a descricdo do que for necessério para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos
observados.

7.6.2 - ldentificada qualquer inexatid&o ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagGes para a corregéo
da execug&o do contrato, determinando prazo para o feito.

7.6.3 - O fiscal informaré ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decis&o ou adog&o de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
7.6.4 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7 - O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas & execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8 - O fiscal do contrato verificara a manutengéo das condigbes de habilitaggo da contratada, acompanhara o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.8.1 - Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na
solugio do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

7.9 - O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento, a exemplo da ordem de
servigo/compra, do registro de ocorréncias, das alteragdes € das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
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com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administrag&o.

7.9.1 - O gestor do contrato acompanhara a manutencgao das condi¢fes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.9.2 - O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais, quanto ao
cumprimento de obrigagées assumidas pela contratada, com meng&o ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag3es.

7.9.3 - O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comiss&o de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10 - O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagéo ou prorrogagéo contratual.

7.11 - A contratada devera manter preposto aceito pela Administragao para representé-la na execugéo do contrato.
7.11.1 - A indicagd0 ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1 - O futuro contratado serd selecionado mediante processo licitatério na modalidade Preg&o, na sua forma
eletrdnica, com critério de julgamento por menar prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos
da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.2 - As exigéncias de habilitaggo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira séo as usuais para a
generalidade dos abjetos, conforme disciplinado no Edital.

8.3 - Os critérios de habilitagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

8.3.1 - Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, sendo esta feita mediante a apresentagéo de atestado(s),
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito pablica ou privado.

8.3.2 - Em sede de diligéncia, poderdo ser requisitados documentos complementares, no sentido de comprovar o
que esté sendo afirmado no teor do atestado de qualificagdo técnica apresentado;

8.3.3 - PARA FINS DE CONTRATAGAO (Anteriormente & Homologagao do Certame), a licitante arrematante
devera apresentar Qualificagéo técnica do(s) profissional(is), com os respectivos vinculos e PROVA DE
CONCEITO DO SISTEMA, conforme especificagdes no Edital.

8.4 - O Contratado disponibilizara todas as informagGes necessérias & comprovagéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pelo Contratante, copia do contrato que deu suporte & contratagéo,
enderego atual da empresa que a contratou e local em que foi executado o abjeto contratado, dentre outros
documentos

8.5 - Previamente & celebragéo do contrato, a Administragéo verificara o eventual descumprimento das condigdes
para contratagdo, especialmente quanto & existéncia de sangéo que a impega, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) - SICAF;

b) - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.6 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impastas ao responsavel
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pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.7 - Caso conste na Consulta de Situagéo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.8 - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.9 - Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitagéo do fornecedor sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.10 - E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagéo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentagio atualizada.

8.11 - Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.12 - Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

8.13 - Para fins de contratacéo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagao, conforme
disciplinado no Edital.

9-DO PAGAMENTO

9.1 - O valor apresentado na Proposta de Pregos de compreender todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive ftributos e/fou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciérios, fiscais € comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contrata¢éo.

9.2 - Forma de Pagamento

9.2.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela contratada.

9.2.2 - Sera considerado a data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

9.3 - Prazo de Pagamento

9.3.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

9.3.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a
execugdo do objeto do contrato.

9.4 - Condi¢des de Pagamento

9.4.1 - A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagdo,
conforme disposto neste instrumento.

9.4.2 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d)

€)

o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.4.3 - Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impega a liquidagéo da
despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagéo da regularizag&o da situagdo, ndo acarretando
qualquer dnus para a contratante;
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9.4.4 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovag&o da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

9.4.5 - Previamente a emiss&o de nota de empenho e a cada pagamento, a Administrag&o devera realizar consulta
para;

a) verificar a manuteng&o das condigdes de habilitagdo exigidas na contratagéo;

b) identificar possivel razéo que impega a participagdo em licitagéo, no mbito do 6rgéo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.4.6 - Constatando-se a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagéo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

9.4.7 - Nao havendo regularizag&o ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

9.4.8 - Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciso contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.4.9 - Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo.

9.4.10 - Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

9.4.10.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.

9.4.11 - A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar,

10 - DOTAGAO ORGAMENTARIA
10.1 - As despesas do(s) futuro(s) contrato(s) correrdo por conta de recursos oriundos de recursos do Tesouro
Municipal, previstos na(s) seguinte(s) dotagao(Ges) orgamentaria(s):

Orgio Unid. Org. Projeto/Atividade Elemento de Despesa
11 01 10.301.0005.2.092.0000 3.3.90.39.99

Porteiras/CE, 05 de agosto de 2026.

Maria Jamily Tavares Leal
Ordenadora de Despesas
Fundo Municipal de Saude
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